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  مقدمه -1
ها در صـنعت آب و بـرق و نيـز پتانسـيل بـالقوه تهديـدات        هاي مرتبط با آن ها، تأسيسات، فرايندها و زيرساخت پذيري سامانه آسيب

باشند. تجارب  هاي زيرمجموعه وزارت نيرو مي فعاليت شركتها و موانع پيش روي  ترين چالش ساخت، بزرگ طبيعي، صنعتي و انسان
ريزي پيشگيرانه و تمـرين   ها در زمان وقوع حوادث باعث افزايش روزافزون اهميت برنامه حاصل از تأمين آب و برق و عملكرد سازمان

ادگي و مقابله گرديده اسـت. در  هاي مديريت بحران و افزايش توان آم وظايف محوله در شرايط اضطراري براي بهنگام سازي ظرفيت
سـازي حـوادث صـنعت و تمـرين اقـدامات        منظـور شـبيه    هاي كارشناسي به گيري از فعاليت ريزي آموزشي و بهره اين راستا، برنامه

را متناسب با شرايط حادثه، ارتقاي توان پاسخگويي و هوشمندي كليه واحدهاي اقدام كننده براي استمرار ارائه خـدمات آب و بـرق   
  داشت. پي خواهد در

ها، تأسيسات  و فرايندهاي حـائز   اند ضمن تبيين تهديدات متصور سازه هاي زيرمجموعه وزارت نيرو موظف بر اين اساس كليه شركت
ها؛ نسبت به تهيه سناريو، تدوين شرح وظايف كاركنان و اجراي مانورِ متناسب  پذيري آن اهميت تحت پوشش و برآورد ميزان آسيب

  هاي مديريتي و عملياتي شرايط اضطرار، اقدام نمايند. منظور بهسازي و تقويت ظرفيت اي به صورت دوره يط عملياتي مربوطه بهبا مح

  تعاريف -2

  مانور -2-1
 هـاي  شـيوه  آمـوختن  و آزمـودن  هاي مديريت شرايط اضطرار، سازي برنامه پياده باهدف اضطراري، شرايط سازي شبيه عبارت است از

هـا و چگـونگي    هاي ناشي از وقوع حوادث بالقوه، سنجش ميزان عملكرد سـاختار سـازماني مـرتبط، تمـرين آمـوزش      بحران با مقابله
  ارزيابي عملكردها در شرايط اضطرار. استفاده از ابزار و تجهيزات و همچنين

احصـاي نقـاط    و نيـز  سـازمان قتضايي هاي ا قابليتهاي عملياتي، ارتقاي ميزان آمادگي و  اكيپ هماهنگي، ساماندهي مؤثر هاي شيوه
 .باشند مي مانور نتايج حاصل از اجراي ديگر قوت و ضعف در كليه مراحل، از

  ريزي و اجرا گردد. بديهي است، مانور بايد در راستاي اهداف سازماني برنامه

  انواع مانور -2-2

  مانور دور ميزي (ستادي) -2-2-1
صـورت   هاي درگير، جهت ايجاد تفاهم ذهني و به شده توسط متوليان سازمان يا سازمان  فعاليتي است كه طي آن سناريوهاي تدوين

ريزي عملياتي در  ها و تهديدهاي خارجي؛ برنامه گرفته و ضمن تحليل نقاط ضعف و قوت داخلي و فرصت بررسي قرار دورمِيزي مورد
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  گيرد. راستاي موارد احصا شده يا انجام مانور عملياتي صورت مي

  مانور عملياتي -2-2-2
سازي رويدادهاي شرايط اضطرار، انجـام اقـدامات متنـاظر     شده با شبيه  ريزي و اجراي عملي سناريوهاي تدوين عبارت است از برنامه

  گرفته، ميزان دستيابي به اهداف موردنظر سناريو و ...). هاي صورت هاي مديريتي، فعاليت رويدادها و ارزيابي (ظرفيت

  سناريو -2-3
است، تهديـد آن در آينـده مـورد انتظـار بـوده و       اضطراري مبين وضعيت شرايطگردد كه  است كه در آن وقايعي توصيف مي متني
  .اندازدر را به خطهاي تأثيرپذير  افراد و سامانه و يا سلامت رساني شده و استمرار خدمات تلال در امور روزمرهخباعث ا تواند مي

اقدامات شرايط اضطراري ناشي از يك تهديد را برحسب مكان، زمـان، افـراد مسـئول، افـراد اقـدام       نامه، كليه سناريو مانند يك فيلم
  .كند منظور رسيدن به اهداف سناريو بيان مي استفاده، نوع عملكرد افراد و ابزارها، ارتباطات و ... به ابزارهاي مورد كننده،

  در تدوين سناريو لازم است موارد ذيل رعايت گردد:
  .باشد داشته وقوع امكان )1
  .باشند داشته دروني سازگاري آن اجزاي )2
  .بپردازد معلولي و علت روابط وصف به )3
  .آيد كار به گيري تصميم امر در )4
 .كند اشاره احتمالي هاي به چالش )5
 فهم براي كليه عناصر باشد. ساده و قابل )6

 شده باشند. كليه اجزاي آن به ترتيب مكاني و سپس زماني مرتب )7

 برگيرنده كليه اقدامات و فرايندهاي شرايط اضطراري بوده و به شرايط واقعي نزديك باشد. جامع و درتا حد امكان  )8

  همچنين لازم است موارد ذيل موردتوجه قرار گيرند:
  حادثه. نوع )1
  حادثه. ابعاد )2
  حادثه. پيچيدگي )3
  حادثه. درگير محل مشخصات و محدوده )4
 بـه  صدمه ميزان ها، انواع آلودگي وجود عدم يا وجود شده، جابجا افراد تعداد ها، زخمي و ها كشته تعداد شامل حادثه پيامدهاي و آثار )5

 محـل  بازيـابي  بـراي  لازم زمـان  مـدت  بينـي  پـيش  و هم سر پشت و متعدد حوادث وقوع احتمال ها، تاسيسات و تجهيزات، زيرساخت
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  ديده. حادثه
  فصل. حتي و شب روز، ساعت، شامل حادثه، وقوع زمان )6
  پشتيباني. و تجهيزات امكانات، )7
  سناريو. پذيري انعطاف )8
  انتظار. مورد پاسخ نوع )9

  احتمالي. موانع و عوارض )10

  مانور سطح -2-4
 ذيـل  شـرح  بـه  كلـي  سـطح  سه گستردگي به ميزان منظور تعيين چرخه تصويب سناريو و صدور مجوز برگزاري، مانورها برحسب به

  :گردند مي تقسيم

  يك سطح -2-4-1
 و ها شركت منابع و تجهيزات از استفاده نيازمند فرضي حادثه با مقابله ديده (برگزاركننده مانور) براي حادثه شركت مانور، نوع اين در

  . باشد مي معين هاي استان هاي سازمان
  :شوند مي تقسيم بخش دو به درگير هاي شركت نقش برحسب يك سطح مانورهاي

  )جو ياري( ديده حادثه شركت -2-4-1-1
 ربـط  ذي هـاي  شـركت  از مـانور  درگيـر  كاركنـان  نيز و خود كاركنان وظايف تعيين به برگزاركننده مانور ملزم شركت بخش، اين در

  .باشد مي معين هاي استان

  )رسان ياري( معين شركت -2-4-1-2
) جـو  يـاري ( ديـده  حادثـه  شـركت  توسـط  شـده  تعيين وظايف اجراي و آموزش به ملزم) رسان ياري( معين هاي شركت بخش، اين در
  .باشند مي

  دو سطح -2-4-2
 سـاير  منـابع  و تجهيـزات  از اسـتفاده  نيازمنـد  فرضـي  حادثـه  با مقابله ديده (برگزاركننده مانور) براي حادثه شركت مانور نوع اين در

  . باشد خود مي ها در محدوده استان سازمان و ها شركت
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  سه سطح -2-4-3
  .باشد مي فرضي حادثه با مقابله به (داخل شركت) قادر موجود منابع و تجهيزات از استفاده با شركت مانور نوع اين در

  تهديدات -2-5
و فرايندهاي صـنعت   ها، تأسيسات، افراد اند از پتانسيلِ مخاطرات طبيعي، صنعتي و انسان ساختي كه در صورت وقوع، سامانه عبارت

هاي  رساني به بخش نقص در كميت يا كيفيت خدمات آب و برق يا آسيبمختل نموده و موجب قطع يا بروز  و يا آب و برق را منهدم
  گردد. تأثيرپذير پيراموني مي

  غالب تهديد -2-6
  خسارت. ميزان لحاظ از تهديد اثرگذارترين يا وقوع امكان لحاظ از) شده احصا تهديدهاي بين از( تهديد ترين محتمل

  پذيري آسيب -2-7
  ها، تأسيسات و فرايندهاي صنعت آب و برق در مقابل تهديدات. شدن سامانه مختلعبارت است از پتانسيل تخريب يا 

  شركت -2-8
  هاي زيرمجموعه وزارت نيرو مرتبط با آب، برق، آبفا، كشوري، استاني، شهرستاني و ... .  كليه شركت

  تهيه سناريو -3

  كنندگان سناريو تهيه -3-1
  هاي ذيل باشند: يكي از ويژگيبايست حداقل داراي  كنندگان سناريو مي تهيه

 بحران و پدافندغيرعامل. آشنايي با مباحث عمومي مديريت .1

  سناريونويسي. شيوه آگاه به .2
  غالب. تهديدهاي تعيين و سيستم تهديدات به آگاه .3
  اضطراري. شرايط مديريت چگونگي به آگاه .4
  .)كاركنان و اجتماعي فني، تأسيسات، شرايط خدمات، نوع( مجموعه به آگاه .5
  مابين. في اقدامات و وظايف شرح مرتبط، و ربط ذي هاي ارگان به آگاه .6
 ها. آن وظايف شرح و معين هاي استان ربط ذي هاي شركت با آشنا .7
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  گردد طوركامل در سناريو ارائه مي اين جدول به
  كنندگان سناريو : تهيه1 جدول

  گانه فوق) 7خلاصه تجربيات (از بندهاي  سمت كنونيمحل اشتغال و  خانوادگي نام و نام رديف
  7و6و5و1    1
  7و6و5و4و3و2و1    2
...    ....  

  باشد. ارائه مي كننده سناريو، جزء مستندات مانور نگهداري و درصورت نياز قابل مستندات مرتبط با افراد تهيه

  مراحل تهيه سناريو -3-2

  موردنظر مانور تهديد تعيين -3-2-1
 ريسك ( خطرپذيري )كمتر. تهديدهاي با تا غالب تهديد از ها آن سازي مرتب و متصور تهديدهاي ليست تعيين  
 ريسك (خطرپذيري) كمتر. تهديدهاي با تا غالب تهديد از ترتيب به مانور موردنظر تهديد انتخاب  

 .سناريو در موردنظر تهديد انتخاب توجيه همراه به ها آن اثر شدت برآورد و احتمال تهديدات، جدول ارائه

  مانور برگزاري سطح تعيين -3-2-2
 شود مي گرفته نظر در مانور اجراي براي گانه سه سطوح از يكي آمادگي، و توانايي بر اساس. 
 شود. سطح مانور براساس سوابق و تجارب قبلي و دلايل توجيهي لازم انتخاب مي  
 باشد داشته وجود شركت آن در قبلي سطح تجربه قبلاً است لازم دو، و يك سطوح انتخاب صورت در است بديهي. 

  گردد طوركامل در سناريو ارائه مي اين جدول به
  : سوابق مانورهاي قبلي2 جدول

  تاريخ برگزاري  رديف
  خلاصه نتايج  كننده هاي شركت ارگان  سطح برگزاري  نوع تهديد مانور  عنوان مانور  ترتيب) (به

1          
2          
...          

  مانور نوع تعيين  -3-2-3
  گردد. نوع  مانور از لحاظ دورميزي يا عملياتي بر اساس شرايط و امكانات تعيين مي

  موردنظر تهديد از ناشي) احتمال هر با( پذير آسيب فرايندهاي ها و دارايي تعيين -3-2-4
  پذيري هر دارايي و فرايند، ناشي از تهديد موردنظر مانور. نوع و ميزان آسيبها و فرايندهاي شركت و تعريف  ترسيم جدول كليه دارايي



 

   
  مديريت فرايند

  

  :شماره سند
  تاريخ صدور:

  -شماره تجديد نظر:   
  -تاريخ تجديد نظر:    
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  گردد طوركامل در سناريو ارائه مي اين جدول به
  پذيري هر دارايي ناشي از تهديد موردنظر پذير همراه با نوع و ميزان آسيب هاي آسيب : ليست دارايي3 جدول

  نام  رديف
  دارائي/فرآيند

 پذيرينوع آسيب
  ناشي از تهديد موردنظر

  پذيري ميزان آسيب
  خيلي زياد / زياد / متوسط / كم / خيلي كم

1      
2      

  آسيب رفع اقدامات تعيين  -3-2-5
 رفـع  بـراي  موردنيـاز  اقدامات شرح مربوطه، جدول در ،)اولويت ترتيب به( پذير ها و فرايندهاي آسيب دارايي از هريك براي مرحله، اين در

 ناشـي  منفي اثرات كاهش شده، خدمات متوقف مجدد برقراري خدمات، تداوم حفظ نرمال، شرايط به برگشت منظور به آن كاهش يا آسيب
ـ   اسـت  آن دهنـده  انجـام  بـه  توجـه  از فـارغ  مـوارد  اين. (گردد مي درج و تعيين ها، بخش ساير به آسيب سرايت از جلوگيري يا آسيب از

  باشد) مي 3دقيقاً متناظر با جدول شماره  4هاي جدول شماره  رديف
  گردد طوركامل در سناريو ارائه مي اين جدول به

  : اقدامات موردنياز رفع يا كاهش آسيب هر دارايي/فرايند4 جدول

  نام  رديف
  3متناظر جدول شماره اقدامات موردنياز براي رفع يا كاهش آسيب   دارائي/فرآيند

1     
2     
...     

  لازم تجهيزات و ابزار تعيين  -3-2-6
  .4جدول شماره  در شده تعريف اقدامات براي موردنياز، آلات ماشين و تجهيزات ابراز، تعداد و نوع تعيين

 سـبك،  آلات ماشـين  تخصصـي،  تجهيزات خدماتي، و پشتيباني تصويري، صوتي، ارتباطي، از اعم لازم موارد كليه شامل موردنظر تجهيزات
هاي  (رديف .باشد مي...  و ها، كتب، جزوات، مستندات ها، فيلم افزارها، نقشه نرم افزارها، سخت الكترونيكي، ابزارهاي سنگين ، سنگين و نيمه

  باشند) مي 4و3دقيقاً متناظر با جداول شماره  5جدول شماره 
  گردد ميطوركامل در سناريو ارائه  اين جدول به

  موردنياز براي رفع يا كاهش آسيب هر دارايي/فرايند آلات ماشين و تجهيزات : ابراز،5 جدول

  نام  رديف
  موردنياز براي رفع يا كاهش آسيب متناظر جداول قبلي آلات ماشين و تجهيزات ابراز،  دارائي/فرآيند

1     
2     
...     



 

   
  مديريت فرايند

  

  :شماره سند
  تاريخ صدور:

  -شماره تجديد نظر:   
  -تاريخ تجديد نظر:    
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  موردنياز افراد تعيين -3-2-7
 و شـده  هاي تعيين آسيب رفع براي موردنياز نفرات تخصص و تعداد ،4جدول شماره  در شده تعريف اقدامات از يك هر براي مرحله اين در

در اين قسمت ممكن است براي هر رديـف، تعـداد نفـرات     .گردد مي تعريف 5جدول شماره  در شده تعيين ابزار و تجهيزات با ها آن ارتباط
  توجه گردد) 6( به مثال جدول شماره  بيش از يك نفر باشد.

  باشند) مي 5و4دقيقاً متناظر با جداول شماره  6هاي جدول شماره  (رديف
  گردد طوركامل در سناريو ارائه مي اين جدول به

  هاي موردنياز براي اقدامات متناظر جداول قبلي تخصص : تعداد افراد و6 جدول

  نام  رديف
  هاي موردنياز به تفكيك هر نفر تخصص  تعداد نفرات موردنياز  دارائي/فرآيند

 تخصص اول موردنياز  2    1
 تخصص دوم موردنياز

2   1  

...    3  
  تخصص اول موردنياز براي اقدامات مورد نياز و/يا ابزار و تجهيزات مرتبط

 تخصص دوم موردنياز ـ ...
 ام موردنياز ـ ...nتخصص

....      

  سازي مرتب -3-2-8
  :شوند سازي مرتب گونه دو به ،4جدول شماره  در شده تعريف اقدامات كليه است لازم

  سازي مكاني مرتب -3-2-8-1
  .گيرند مي قرار دسته يك در شوند مي انجام مشترك محل يك در كه اقداماتي كليه مرحله اين در

  سازي زماني مرتب -3-2-8-2
  شده در جداول توجه گردد) هاي ارائه (به مثال گردند: سازي، كليه اقدامات به سه حالت ذيل مرتب مي در اين نوع مرتب

 مكاني. هاي زماني اقدامات موردنياز در هر يك از دسته سازي مرتب 

 امات هـر دسـته. ( بـراي مشـخص شـدن اولويـت آغـاز عمليـات در         آغاز اقد هاي مكاني بر اساس زمان دسته سازي مرتب
  هاي مختلف ) مكان

 اقدامات. ( براي مشخص شدن اولويت و ترتيب زماني كليه اقدامات ) كليه زماني سازي مرتب  
ها بـه   كيك آنهاي مختلف باشد كه تف (در اين حالت ممكن است اقدامات متناظر هر دارائي/فرآيند نيز شامل چند بخش مستقل در زمان

  كند ولي الزامي نيست) دقيق شدن سناريو كمك مي
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  گردد طوركامل در سناريو ارائه مي اين جدول به
  اقدامات كليه زماني سازي : مرتب7 جدول

  رديف متناظر  رديف
  دارائي/فرآيند

 نام
  دارائي/فرآيند

جدول شماره اقدامات موردنياز براي رفع يا كاهش آسيب متناظر
  زمان آغاز هر اقدام (بخش از اقدام)  3

  1زمان  بخش اول اقدامات   4 1
  2زمان     27 2
  3زمان  بخش دوم اقدامات   4 3
  4زمان       1  4
  5زمان   بخش سوم اقدامات   4 5
... n    زمانn  

  گردد طوركامل در سناريو ارائه مي اين جدول به
  آغاز اقدامات هر دسته هاي مكاني بر اساس زمان دسته سازي مرتب  :8 جدول

 رديف متناظر  هاي مكاني دسته  رديف
  دارائي/فرآيند

 نام
  دارائي/فرآيند

اقدامات موردنياز براي رفع يا كاهش آسيب متناظر 
  3جدول شماره 

زمان آغاز اقدامات هر 
  دسته مكاني

  7مكان   1
4    

  )1زمان الف(
  زمان ب
  1زمان   زمان ث

  2زمان   5
  3زمان   1

  2زمان       12مكان  2

  2زمان     3زمان   1زمان     1مكان   ...
 nزمان       nمكان  ....

  تجهيزات و نفرات تطبيق -3-2-9
 داده مطابقـت  شـركت مطبـوع   در موجود متخصصين و نفرات با 6جدول شماره  در شده مشخص هاي تخصص و نفرات بايد مرحله اين در

 و ، تنـاظر افـراد بـا تجهيـزات    7-2-3مطـابق بنـد   . گردد درج موردنظر فرد مشخصات و نام شده، تعريف تخصص/نفر هر مقابل در و شوند
  توجه گردد) 9( به مثال جدول شماره  .گيرد بايد مدنظر قرار نيز آلات ماشين

  :است لازم زير نكات به توجه رابطه اين در
 تجهيـزات  و افـراد  كـارايي  عـدم  يـا  نقـص  و كمبود ميزان تا شود استفاده شركت در موجود تجهيزات و افراد از امكان حد در 

  .گردد مشخص
 مثـال  عنوان به. باشند حضورداشته متعددي اقدامات در توانند مي تجهيزات و افراد اقدامات، بين مكاني و زماني فاصله بر اساس 

 بـه  و انجـام  را مـوردنظري  فعاليـت  و منتقـل  ديگر نقطه به نقطه، يك در خود فعاليت انجام از پس تواند مي وسيله يا فرد يك
 .نمايد فعاليت و منتقل) مانور طول در( ديگر نقاط به ترتيب همين
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 از تـوان  مـي  ،2و1 سـطوح  در مانور تعريف شرايط نيز در مانور و ارزيابي در لحاظ و كامل مشخصات درج با و ضرورت برحسب 
 .نمود استفاده ها ارگان ساير امكانات و افراد

  گردد طوركامل در سناريو ارائه مي اين جدول به
  : تطبيق نفرات با تجهيزات و اقدامات9 جدول

  نام  رديف
 ابزار و تجهيزات مرتبط  تخصص  دارائي/فرآيند

  هاي تماس شماره  محل اشتغال  خانوادگي نام و نام  )5(براساس جدول شماره 

       تخصص اول    1
       تخصص دوم

2          

...    

       تخصص اول
       تخصص دوم

...       
       امnتخصص

....           

  حادثه فرم تهيه -3-2-10
  سازي شود. گرديده در مانور شبيه يا حوادثي است كه مقرر دقيق حادثه مشخصات مبين طوركلي به فرم اين

طور مسـتقل تعريـف شـود)     مشخص و مستقل (كه دنبال حادثه ديگر يا در دل حادثه ديگر نبوده و بتواند بهبنابراين براي هر حادثه 
  هرچند در يك مكان و زمان رخ دهند، لازم است يك فرم حادثه تهيه گردد.

برخـوردار بـوده و آمـادگي    تر) باشد، مانور از غنـاي بيشـتري    سازي حوادث به حالت واقعي نزديك (يعني شبيه تر واقعي مانور هرچه
  نمايد. بهتري براي شرايط واقعي ايجاد مي

  .بمانند باقي محرمانه ها آن اجراي به نسبت كمتري زمان تا توانند مي ها فرم پذير باشد، اين كه امكان تا آنجا
  ه باشد.شد منظور جلوگيري از سوءاستفاده احتمالي، فرم حادثه بايد با سربرگ مشخص و امضا و مهر تعريف به

  )در سناريو 4شماره  شده حادثه مطابق پيوست مورد فرم تكميل 10حداقل  ارائه(

  برآورد نيازها -3-2-11
  :پذيرد مي صورت زير هاي بخش در نيازها برآورد

  آموزش -3-2-11-1
  سناريو ارائه گردد)(اين برنامه بايد در است.  ضروري ذيل شرح به آموزش اجراي و ريزي برنامه مانور، برگزاري از قبل
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  ضروري است. » مدت در حوزه مديريت بحران و پدافند غيرعاملهاي كوتاهدستورالعمل برگزاري آموزش«همچنين رعايت 

  عمومي آموزش -3-2-11-1-1
 مـديريت  مفاهيم با آشنايي منظور به عمومي هاي آموزش است لازم مانور در مؤثر و مسئول وظايف، شرح داراي افراد و كاركنان كليه

  .باشند يا سپري نمايند نموده سپري را غيرعامل پدافند و بحران

  تخصصي آموزش -3-2-11-1-2
 زيـر  محورهـاي  در تخصصـي  هـاي  آمـوزش  ها، آن تجميع و فردي وظايف هاي فرم در نفر هر براي شده تعريف وظايف شرح اساس بر

  :گردد مي انجام
 باشند داشته مديريتي نقش مانور در است قرار كه افرادي كليه موضوع مانور براي تخصصيِ نگاه با اضطرار شرايط مديريت.  
 نمايند استفاده خاص تجهيزات از بار اولين براي و اضطرار شرايط در است لازم كه افرادي براي تجهيزات از استفاده آموزش. 
 موردنياز ازجمله: اقدامات و شده تعريف تهديد نوع سازمان، وظايف شرح با متناسب ديگر تخصصي هاي آموزش  

 افراد برگزاركننده) (براي حريق اطفاء آموزش.  
 افراد برگزاركننده) (براي اوليه هاي كمك آموزش.  

  تجهيزات -3-2-11-2
 و توانايي امكان، بر اساس در مانور، مشاركت و اضطرار شرايط براي موجود آلات ماشين و تجهيزات سازي آماده بر علاوه راستا اين در

  :كه نحوي به گردد مي اقدام )6-2-3بند ( در شده تعريف موردنياز تجهيزات برخي تأمين به نسبت موجود، بودجه
 گيرد قرار مربوطه هاي بخش اختيار در مداوم صورت به شده تأمين تجهيزات.  
 پذيرد صورت مربوطه افراد به ها آن از استفاده براي لازم آموزش.  

  است) شده مثال ارائه عنوان به( موارد داخل جدول 
حال خريد، غيرقابل تأمين، تأمين موقت از  هاي (موجود، در متناسب با يكي از وضعيت 5شرايط تأمين تجهيزات جدول شماره  است لازم

  جدول ذيل درج و در سناريو ارائه گردد....) در 
  

 مانور: وضعيت تجهيزات مورداستفاده در 10 جدول

  وضعيت  )3موردنياز براي رفع يا كاهش آسيب (متناظر جدول شماره آلاتماشين و تجهيزات ابراز، رديف
  تأمين موقت از فرمانداري ....  1
  موجود  2
...  ...  
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جـدول   در درج (بـا  خـاص  شـرايط  در نيز (و جانشين) و معين هاي همكاري استان از استفاده و يك سطح در مانور تعريف صورت در - 
از ..............  تـأمين موقـت   صـورت  بـه  ديگـر  هاي ارگان يا معين هاي استان آلات ماشين و تجهيزات از استفاده ارزيابي)، هاي فرم فوق و

 .بود خواهد بلامانع) مانور انجام زمان براي صرفاً(

  پشتيباني -3-2-11-3

  جيره غذايي -3-2-11-3-1
 )،ويژه زمان اجراي مانور بهمانور و  از بعد و قبل مرتبط جلسات و بازديدها اندركاران مؤثر و متأثر مانور (در دستكليه  براي است لازم )11

 .گردد جيره غذايي انجام لازم برآورد و تدابير

  اداري لوازم -3-2-11-3-2
 كاغـذ، ( اداري لـوازم  و نفـرات  دهـي  سـازمان  و سـاماندهي  تهيـه،  مـانور،  انجـام  بسترسازي و ها هماهنگي مكاتبات، ها، فرم تهيه براي )12

  .بود خواهد ضروري...)  و بودجه اداري، هاي دستگاه

  مكان -3-2-11-3-3
 پدافنـد  و بحـران  مـديريت  كميتـه (اضـطراري   شـرايط  راهبري كميته تشكيل نيز و سناريو و مانور هماهنگي جلسات برگزاري براي

 مناسب سكونتي و عملياتي اداري، فضاهاي است ،لازم...  و معين هاي استان و همكار هاي ارگان استقرار و حضور و) شركت غيرعامل
  .شود گرفته نظر در

  بيمه -3-2-11-3-4
  اي متناسب برخوردار گردند. زمان برگزاري مانور، از پوشش بيمه اندركار در طول مدت لازم است كليه عوامل دست

  ساير -3-2-11-3-5
موارد لازم  صورت دائمي) و ساير استفاده به صورت لزوم)، تقدير از برگزيدگان، تهيه لباس فرم (قابل مهمانان (دركليه موارد مرتبط با 

  گردد. ريزي  بيني و برنامه ها در اين بخش پيش با شرح دقيق آن

 سازي شبيه -3-2-11-4

  رائه گردد)شده براي اين بند، در سناريو ا (لازم است شرح برنامه و اقدامات درنظرگرفته 
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  تهديد سازي شبيه -3-2-11-4-1
 طـور  بـه  امـر  اين متولي هاي ارگان و ها بخش و تهديد سازي شبيه روند مانور، براي شده گرفته نظر در تهديدهاي يا تهديد به توجه با

 سـازي  شـبيه  چـه  هر است بديهي) بمب اصابت و هوايي حمله سازي شبيه مثال عنوان به. (شوند مي مشخص اقدامات ريز ذكر و دقيق
  .بود و داراي نتيجه بهتر خواهد  تر مناسب ايمني و امنيتي) شرايط حفظ با( باشد واقعي محل به تر نزديك و تر واقعي

  ) را داشته باشد.4و پيوست شماره  10-2-3لازم است اين بخش هماهنگي كامل با فرم حادثه (بند 

  آسيب سازي شبيه -3-2-11-4-2
 اجرا مسئول با همراه كار جزئيات و شده سازي شبيه ايمني، جوانب رعايت با...  و انساني نيروي تجهيزات، به آسيب بايد بخش اين در

  .گردد تشريح

  توجيهي و هماهنگي جلسات اخذ مجوزهاي لازم و برگزاري -3-2-12
  است: لازم سناريو، شدن نهايي از قبل

هـاي درون و بـرون دسـتگاهي     هـا و بخـش   و ...، لازم است نظر ارگاندرصورت لزوم و بسته به شرايط حاكم مكاني، زماني  -
مثال: نهادهاي سياسي در موقع انتخابات، نهادهاي حاكميتي در شرايط التهابات مرزي، ديسپاچينگ در مانورهاي  عنوان (به

  اخذ و در سناريو ارائه گردد. مرتبط با صنعت برق و ...)دريافت، مجوزهاي مربوطه
 مشخصـات  و ابعـاد  بـا  اي جلسه طي مانور، در كننده مشاركت و ربط ذي هاي ارگان الاختيار تام نمايندگان و اتمقام مديران، -

 نقطـه  شـان،  زيرمجموعـه  افـراد  و هـا  بخش و ها آن شده تعريف وظائف و نويس سناريو پيش مطالعه ضمن و شده آشنا مانور
  .نمايند ارائه آن ابعاد و سناريو به نسبت را خود نظرات

شـده و   انـدركاران ارسـال   )، متن سناريو نهايي براي كليـه دسـت   4پس از اعمال نظرات، اصلاحات احتمالي و اخذ مصوبه (طبق بند 
منظـور   هاي ديگر، تا زمان برگـزاري مـانور، بـه    هاي داخلي شركت، ادارات و ارگان متناسب با هر بند، جلسات موردنياز با افراد، بخش

  يابد. شده و ادامه مي ريزي برنامههاي لازم  هماهنگي

  گروهي و فردي بازديدهاي -3-2-13
معين و ديگر  هاي استان و ها ارگان امكانات سناريو، اجراي مناطق خاص، نقاط از بازديد ها، ها و هماهنگي ريزي برنامه تدقيق منظور به

  موارد لازم حسب نياز انجام خواهد شد.

  ارزيابي -3-2-14
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 نتيجـه  تـا  گـردد  باشد اسـتفاده  نداشته دخالت مانور امر در كه مرتبط و باتجربه ارگاني مانور، ارزيابي براي شود مي توصيه 
  .آيد دست به تري دقيق

 قـرار  ارزياب اختيار در و طراحي باشد مانور هاي بخش كليه دهنده پوشش كه ارزيابي دقيق هاي فرم است لازم رابطه اين در 
 .گيرد

 بـرآورد  ممكن هاي گزينه حداكثر ها، آن دقت و صحت افزايش درنتيجه و ها فرم تكميل به بخشيدن سرعت براي است بهتر 
 نماينـد (تـا حـد    ارزيـابي  را مـوردنظر  فعاليت گزينه هر انتخاب با و سرعت به بتوانند ارزيابان تا گردد درج ها فرم در و شده

  هاي ارزيابي پرهيز گردد). هاي تشريحي در فرم امكان از بخش
 هاي  (جداي از گزينه ها فرم انتهاي در ارزياب تشريحي و توصيفي نظرات از استفاده براي لازم فضاي قرار دادن است بديهي

  .باشد آينده در سازنده پيشنهادهاي از استفاده زمينه و ها كاستي دهنده پوشش تواند مي ارزيابي)،
 اجزاي سناريو  سناريو، و مانور غيرعامل، پدافند و بحران مديريت كليات به نسبت ارزيابان صورت لزوم، آموزش) آشنايي (در

  .است ضروري موارد از مانور ارزيابي هاي فرم تكميل نحوه كامل توجيه درنهايت و ارزيابي مانور كنوني، چگونگي
 غيردقيـق  و احتمـالي  اظهارنظرهاي از و برگرفته در را مانور اجراي هاي محدوده تمام كه باشد اي گونه به بايد ارزيابان تعداد 

  .گردد پرهيز
 كليـه  بـه  جـدول  و نمـودار  قالـب  در را خـود  بنـدي  جمـع  هـا،  فـرم  كليـه  بررسـي  ضـمن  ارزيابي گروه است لازم پايان در 

 .نمايند نهايي مرتبط، هاي بخش كليه نمايندگان حضور با اي جلسه در و ارائه كنندگان شركت
  ارزيابي به شركت مادرتخصصي و ستاد وزارت نيرو ضروري است. (پس از اتمام مانور)ارسال يك نسخه كامل از نتايج 

  مستندسازي -3-2-15
شـرايط   بـا  مواجهـه  در كاركنـان  و مـديران  عملكرد چگونگي و اتفاقات مستندسازي مانورها، و حوادث در اقدامات ترين مهم از يكي

  .باشد ها مي آن مديريت ابزار موجود براي و دانش از استفاده و ايجادشده
 و حـوادث  تـر  دقيـق  تحليـل  مشـابه،  هـاي  بخـش  ساير آموزش جديد، كاركنان آموزش براي توان مي مانورها، و حوادث مستندات از

 بـرداري  بهره مشابه حوادث مديريت به نسبت دانش ارتقاي و قوت و ضعف نقاط بررسي درنهايت و اقدامات، برگزاري مانورهاي بعدي
  .نمود

  .گردد مستندسازي...)  و مكتوب تصويري، صوتي،( ممكن هاي صورت به ها فعاليت كليه است لازم بنابراين
مـتن سـناريو،    گـزارش،  ارائـه  و نهـايي  ارزيـابي  جلسـه  تا مانور اوليه از هماهنگي جلسات، در شده انجام مذاكرات: موارد اين ازجمله
 نظـرات،  نقطـه  ارزيابي، هاي فرم كليه نقطه، به نقطه پوشش با مانور اجراي مراحل كليه سازماني، برون و داخلي گرفته صورت مكاتبات



 

   
  مديريت فرايند

  

  :شماره سند
  تاريخ صدور:

  -شماره تجديد نظر:   
  -تاريخ تجديد نظر:    

  

  

 
 

  28از 18صفحه 
  

 

  هاي ارزيابي در سناريو ارائه فرم .مانور نهايي گزارش و انتقادات ها، پيشنهاد
  ارسال يك نسخه كامل از مستندات به شركت مادرتخصصي و ستاد وزارت نيرو ضروري است. (پس از اتمام مانور)

  رساني تبليغات و اطلاع -3-2-16
هاي شركت برگزاركننده،  تبليغات باهدف افزايش آگاهي مخاطبين از موضوع مديريت بحران و پدافندغيرعامل، نوع و اهميت فعاليت

در  هاي مديريتي و اجرايي شـركت برگزاركننـده   اهميت و تأثير تهديدهاي متصور در ارائه خدمات شركت برگزاركننده، توانايي گروه
  گردد. مديريت شرايط اضطراري (با و بدون همراهي ارگانهاي ديگر) و نقش و وظيفه مخاطبين در شرايط اضطراري انجام مي

  پذيرد: رساني با دو هدف زير صورت مي اطلاع
  ايجاد آگاهي در مخاطبين و متاثرين از اجراي مانور. -
  اشي از اجراي مانور.هاي تبليغاتي و وقايع غيرمترقبه ن جلوگيري از سوءاستفاده -

  ربط باشد. رساني بايد داراي محدوده زماني، محتوا، مخاطب مشخص و مصوبه مراجع ذي هريك از تبليغات و اطلاع
  ها در كل محدوده مانور ضروري است. ها و فعاليت ها و هشدارهاي امنيتي و ايمني و راهنماي مكان توصيه

هـاي مختلـف راديـويي، تلويزيـوني،      ازآن و با اسـتفاده از شـيوه   ها پس قبل از برگزاري مانور تا مدتها  تواند از مدت رساني مي تبليغات و اطلاع
  هاي حضوري در اجتماعات، تصويري، صوتي، الكترونيكي و ... انجام گردد. پيامكي، جلسات و سخنراني

  اولويت برخوردار خواهند بود.هاي نوين با كمترين هزينه و بيشترين بازدهي از  بديهي است استفاده از شيوه

 (HSE)زيست  بهداشت، ايمني و محيط -3-2-17

  بهداشت -3-2-17-1
  هاي سناريو مانور بايد مدنظر قرارگرفته و تمهيدات لازم براي آن انديشيده شود. بهداشت فردي و بهداشت محيط كار در تمام بخش

  مدت و با حضور متراكم افراد از اهميت بيشتري برخوردار است. ولانيويژه در مانورهاي سطح دو و سه و مانورهاي ط اين موضوع به
هاي بهداشتي موردنياز و .... معمول  غذايي مورداستفاده در مانور، تعامل افراد با يكديگر، سرويس در اين رابطه بايد توجه لازم به مواد

  گردد.

  ايمني -3-2-17-2
گـردد، ايمـن    ريزي و اجراي مانور محسوب مي ازآنجاكه انجام موفق مانور بدون هرگونه حادثه فردي و تأسيساتي از نقاط قوت برنامه

هاي  سازي حوادث و انفجارات)، ايمن نمودن فضاها و مكان ويژه در شبيه هاي موردنظر در سناريو (به سازي ها و شبيه ريزي بودن برنامه
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كننده در مانور به تجهيزات ايمني، استفاده درست از ابزارهاي ايمن و توجه به  هز و ملزم نمودن كليه افراد مشاركتاجراي مانور، مج
  موارد خاص، ضروري خواهد بود.

 صورت جدي موردتوجه قرار گيرد. هاي مرتبط بايد به ها و ابزارهاي امدادي و تأكيد بر آموزش بيني گروه پيش  

  زيست محيط -3-2-17-3
زيست باشد. در صـورت لـزوم    وجه نبايد مخرب و تهديدكننده محيط هيچ ها و عمليات مرتبط با مانور به ريزي يهي است كليه برنامهبد

  ربط هماهنگ گردد. آمده و با ارگانهاي ذي عمل بايد تدابير لازم به

  لازم و بودجه اعتبار برآورد -3-2-18
رساني،  مستندسازي، ارزيابي  شده در سناريو (اطلاع بيني ) و ساير موارد پيش11-2-3بندهاي ذيل بخش (  از حاصل نتايج بر اساس

  .جدول زير در سناريو ارائه گرددو مطابق  احصاء  موردنياز ريالي لازم است اعتبار و ... )،
  : جزئيات و سرجمع اعتبار موردنياز مانور11 جدول

  توضيحات  محل تأمين  ميزان اعتبار (واحد) الذكرهاي اعتبار موردنياز  مطابق و به تفكيك بندهاي فوق سرفصل رديف
          

 به حروف :  جمــــــــــع اعتبار موردنياز مانور
  گردد. در جدول فوق، جزئيات هر سرفصل، در ذيل همان رديف و با فونت ريزتر ارائه مي

  سناريو تدوين متن -3-3
 و چـاپي  نسـخه  و آمـاده  سـناريو  هـا و بنـدهاي فـوق، مـتن     برگزاري جلسات مقدماتي و تعيين و تدوين محتـواي سرفصـل   از پس

  گردد. مي تهيه) نياز صورت در( بندي طبقه حفظ با آن الكترونيكي
صورت پيوسـت در   دات بيشتر بهشده و مستن ها، ارائه وزياد) مطابق فرمت ترتيب و بدون كم در اين متن، لازم است عين موارد زير (به

  آخر متن سناريو اضافه گردد.
 ).1صفحه روكش سناريو (پيوست شماره  )13

، عنوان مانور، نوع و سطح مانور، تاريخ تهيه سناريو، تـاريخ  »سناريو مانور«شامل: آرم شركت برگزاركننده، نام شركت مادرتخصصي، عنوان 
   پيشنهادي اجرا

 ).2شماره جدول مصوبه سناريو (پيوست  )14

 ).3ليست محتواي سناريو (پيوست شماره  چك )15

 ).1كنندگان سناريو (جدول شماره  جدول تهيه )16

  مقدمه (حداكثر دو صفحه). )17
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 توجيهي برگزاري مانور. دلايل )18

  شدت. و وقوع احتمال ترتيب به) نرم و سخت نيمه سخت، از اعم( شده احصا غيرطبيعي و طبيعي تهديدهاي جدول )19
 غالب (حداكثر يك صفحه). تهديدهاي يا تهديد تعيين توجيهي دلايل )20

 مانور (حداكثر يك صفحه). اين در شده انتخاب تهديد تعيين توجيهي دلايل )21

  ).2(جدول شماره  قبلي مانورهاي سوابق جدول )22
 مانور (حداكثر يك صفحه). اين سطح انتخاب توجيهي دلايل )23

  مانور (حداكثر يك صفحه). نوع انتخاب توجيهي دلايل )24
 هاي معين در صورت انتخاب سطح دو يا يك. ليست و درصد مشاركت ارگانهاي ديگر و استان )25

  ).3پذيري هر دارايي ناشي از تهديد موردنظر (جدول شماره  پذير همراه با نوع و ميزان آسيب هاي آسيب جدول ليست دارايي )26
  ).4ه جدول اقدامات موردنياز رفع يا كاهش آسيب هر دارايي/فرايند (جدول شمار )27
  ).5موردنياز براي رفع يا كاهش آسيب هر دارايي/فرايند (جدول شماره  آلات ماشين و تجهيزات جدول ابزار، )28
 ).6هاي موردنياز براي اقدامات متناظر جداول قبلي (جدول شماره  جدول تعداد افراد و تخصص )29

  ).7اقدامات (جدول شماره  كليه زماني سازي جدول مرتب )30
  ).8آغاز اقدامات هر دسته (جدول شماره  هاي مكاني بر اساس زمان دسته سازي جدول مرتب )31
  ).9جدول تطبيق نفرات با تجهيزات و اقدامات (جدول شماره  )32
  .4شماره  شده حادثه مطابق پيوست مورد فرم تكميل 10حداقل  )33
  برنامه آموزش عمومي. )34
  برنامه آموزش تخصصي. )35
  ).10شماره جدول وضعيت تجهيزات مورداستفاده در مانور (جدول  )36
  سازي. شده براي شبيه شرح برنامه و اقدامات درنظرگرفته )37
  هاي ارزيابي مانور. فرم )38
 ).11جدول جزئيات و سرجمع اعتبار موردنياز مانور (جدول شماره  )39

 ها. پيوست )40

  متن نهايي سناريو -3-4
و ويرايش نهايي، مـتن نهـايي سـناريو تهيـه و     ربط، با اعمال اصلاحات موردنياز  هاي ذي ها و ارگان پس از اخذ نظر كليه افراد، بخش

  گردد. براي اخذ مصوبه ارسال مي
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  بديهي است متن نهايي سناريو پس از تصويب، غيرقابل تغيير بوده و بايد مطابق متن اجرا گردد.
  گردد:هاي زير تعيين و روي جلد سناريو درج  همچنين، در اين مرحله لازم است زمان اجراي مانور به يكي از روش

 پيشنهاد يك تاريخ خاص - 

 مورد) 3پيشنهاد چند تاريخ مشخص (حداكثر  - 

منظور نزديك شدن مانور به  هاي داراي تجارب قبلي و به روزه ـ براي شركت 15پيشنهاد يك بازه زماني (حداكثر  - 
 حالت واقعي و غيرمترقبه)

تأييد شركت مادرتخصصي، بررسي و تصويب سـتاد وزارت نيـرو،   بررسي و  براي لازم فرصت كه باشد اي گونه به بايد پيشنهادي زمان
  .نمايد فراهم را نيازها تهيه و ها آموزش اجراي ربط، ذي هاي ارگان و ها بخش نهايي هماهنگي

  سناريو مصوبه اخذ -4
  .شود طي بايد آن اجراي مجوز و سناريو مصوبه اخذ براي زير مراحل مانور، موردنظر سطح به بسته

  مانور دورميزي در هر سطح -4-1
  اخذ مصوبه كميته مديريت بحران و پدافندغيرعامل شركت برگزاركننده.مرحله اول: 
روز كاري قبل از انجام  10ارسال مصوبه كميته شركت به همراه نسخه نهايي سناريو به شركت مادرتخصصي حداقل مرحله دوم: 

  مانور.

  مانور عملياتي در سطح سه -4-2
 خذ مصوبه كميته مديريت بحران و پدافندغيرعامل شركت برگزاركننده.امرحله اول: 

روز كـاري قبـل از انجـام     15ارسال مصوبه كميته شركت به همراه نسخه نهايي سناريو به شركت مادرتخصصي حـداقل  مرحله دوم: 
  مانور.

 صي.اخذ مصوبه دبيرخانه كميته مديريت بحران و پدافندغيرعامل شركت مادرتخصمرحله سوم: 

روز كاري قبـل از اجـراي    10ارسال مصوبه شركت مادرتخصصي به همراه سوابق به دبيرخانه ستاد وزارت نيرو حداقل مرحله چهارم: 
 مانور.

  مانور عملياتي در سطح دو و يك -4-3
 اخذ مصوبه كميته مديريت بحران و پدافندغيرعامل شركت برگزاركننده.مرحله اول: 

  روز كاري قبل از انجام مانور. 25كميته شركت به همراه نسخه نهايي سناريو به شركت مادرتخصصي حداقل ارسال مصوبه مرحله دوم: 
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 اخذ مصوبه دبيرخانه كميته مديريت بحران و پدافندغيرعامل شركت مادرتخصصي.مرحله سوم: 

 روز كاري قبل از اجراي مانور. 20و حداقل ارسال مصوبه شركت مادرتخصصي به همراه سوابق به دبيرخانه ستاد وزارت نيرمرحله چهارم: 

  اخذ مصوبه دبيرخانه ستاد مديريت بحران و پدافندغيرعامل وزارت نيرو.مرحله پنجم: 

  مانور اجراي -5
  :باشد به شرح ذيل مي اجرا منظور به لازم اقدامات مانور، برگزاري مجوز دريافت و سناريو مصوبه اخذ از پس

  ربط. ذي هاي ارگان از اي منطقه لازم مجوزهاي پيگيري )41
  سناريو. در شده تعريف هاي آموزش برگزاري و ريزي برنامه )42
  سناريو. مطابق مانور برگزاري نيازهاي هماهنگي و تهيه و اعتبار تأمين )43
  آن. مختلف مراحل از بازديد و مانور روز در حضور براي مرتبط مسئولين از دعوت )44
 مانور. برگزاري زمان نمودن قطعي )45

  رساني. هاي لازم، تعيين محدوده و مخاطبين اطلاع رساني مجرب، انجام هماهنگي تشكيل گروه اطلاع )46
مانور.                                                 در كننده مشاركت افراد و ها بخش ها، ارگان كليه با نهايي هاي هماهنگي و توجيهي جلسات برگزاري )47
  تصويبي. سناريو مطابق و مقرر تاريخ در مانور اجراي )48
  ارزيابي. جلسات برگزاري )49
 حفاظتي. بندي طبقه حفظ ضمن ربط ذي مراجع به نهايي گزارش ارسال و تهيه )50

  اضطراري شرايط در فردي وظايف هاي فرم تعريف و تهيه -6
موردنظر مـانور   اضطراري شرايط هر نفر در وظايف شرح شده طي مراحل تهيه سناريو كه منتهي به تهيه احصا موارد و اطلاعات اساس بر

  و ابلاغ نمود. ) تهيه5وظايف فردي كاركنان شركت را مطابق فرم نمونه (پيوست شماره  توان شرح است، مي گرديده
 ( واقعـي يـا مـانور )     مشـابه  شرايط در شاغل و ثابت شركت (رسمي، پيماني، خدماتي و... ) را افراد وظايف شرح درواقع فرم اين

 .بود مشخص نموده و با ابلاغ به فرد موردنظر، براي شرايط حادثه در دوره اشتغال وي ملاك عمل خواهد
 ريزي و اجرا گردد. هاي لازم برنامه ابلاغ و آموزش و تمرينوظايف به نفر جايگزين  صورت جابجايي افراد، لازم است شرح در  
 وظايف براي شرايط اضطراري مختلف باشد. ممكن است هر فرد داراي چند فرم شرح  
 شده، گويا و مختصر باشد لكن افزايش صفحات نيز بلامانع است. وظايف تعريف امكان، شرح گردد تا حد لازم است سعي  
 وظايف از قبيـل تجهيـزات در اختيـار، نيروهـاي در     ن درج هرگونه مطالب ضروري خارج از شرحقسمت توضيحات فرم، امكا در 

  اختيار و ... وجود دارد.
ماه پس از برگزاري مانور (قبل از انجام مـانور بعـدي)    6هاي مذكور براي كليه افراد برگزاركننده مانور، حداكثر تا  ارسال يك نسخه كامل از فرم
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  و ستاد وزارت نيرو ضروري است. به شركت مادرتخصصي 

  محدوده اجراي دستورالعمل -7
هاي زيرمجموعه وزارت نيرو ملزم به اجـراي آن   اين دستورالعمل از تاريخ ابلاغ براي كليه مانورهاي صنعت آب و برق جاري بوده و شركت

  باشند: با شرايط زير مي

  ها مانورهاي پيشنهادي شركت -7-1
  گردند. دستورالعمل طراحي و اجرا ميلزوماً طبق اين 

  مانورهاي ابلاغي بالادستي (وزارت نيرو و شركت مادرتخصصي) -7-2
  گردند. لزوماً طبق اين دستورالعمل طراحي و اجرا مي

  هاي نظامي و ...) ها، ارگان ها، فرمانداري هاي حاكميتي (استانداري مانورهاي موردنظر ساير ارگان -7-3
ربـط   هـاي ذي  رساني دقيق اين دستورالعمل و لزوم اجـراي آن بـه ارگـان    ها، اطلاع برگزاري مانور از سوي ساير ارگانصورت درخواست  در
  كه شرايط زماني و ساير موارد مندرج در دستورالعمل رعايت گردد، ضروري است. نحوي به

  شركت، برگزاركننده مانور باشد -7-3-1
  گردند. ا ميلزوماً طبق اين دستورالعمل طراحي و اجر

  كننده درمانور باشد شركت، مشاركت -7-3-2
باشـد،   شـده  آن مشـخص  هاي مختلف شركت در در اين حالت، ضروري است متن دقيق سناريو نهايي كه جزئيات كمي و كيفي مشاركت بخش

نيرو يا دبيرخانه كميته مديريت بحران و روز كاري قبل از اجراي مانور به دبيرخانه ستاد مديريت بحران و پدافندغيرعامل وزارت  10حداقل 
  پدافندغيرعامل شركت مادرتخصصي (بسته به سطح مانور) ارسال گردد.

  محدوده زماني -8
در ارسال متن سناريو به شركت مادرتخصصي و ستاد وزارت نيرو، ملاك روزهاي كاري ذكرشده دربندهاي فوق، وصـول مـتن سـناريو در    

  باشد. يرعامل شركت مادرتخصصي و دفتر مديريت بحران و پدافندغيرعامل وزارت نيرو ميدفتر مديريت بحران و پدافندغ

  اصلاح و تغيير -9
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بحران و پدافنـدغيرعامل وزارت نيـرو قابـل دريافـت بـوده و در       ربط مديريت كليه پيشنهادهاي مرتبط با دستورالعمل، از طريق مبادي ذي
  غ خواهد شد.هاي تخصصي اعمال و ابلا صورت تصويب كارگروه

  هاجدول پيوست-10
  صفحه  عنوان پيوست  شماره پيوست
  1  فرم روكش سناريو -سناريو مانور  1پيوست شماره 
  1 كار و مصوباتگردش  2پيوست شماره 
  1  سناريو ليست محتواي چك  3پيوست شماره 
  1  فرم حادثه  4پيوست شماره 
  1 شرح وظايف فردي در شرايط اضطراري  5پيوست شماره 

  5  جمع كل صفحات
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

   
  مديريت فرايند

  

  :شماره سند
  تاريخ صدور:

  -شماره تجديد نظر:   
  -تاريخ تجديد نظر:    

  

  

 
 

  28از 25صفحه 
  

 

  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
 »فرم روكش سناريو -1پيوست شماره «

  
  

  
  
  

  
  

    نوع مانور

    سطح مانور

    تاريخ پيشنهادي اجرا

  ....................بحران و پدافندغيرعامل شركت  دفتر / اداره مديريت  كننده تهيه

    تاريخ تهيه

 »سناريو مانور«

 آرم شركت

 (محل عنوان مانور)



 

   
  مديريت فرايند

  

  :شماره سند
  تاريخ صدور:

  -شماره تجديد نظر:   
  -تاريخ تجديد نظر:    

  

  

 
 

  28از 26صفحه 
  

 

  
  
 »2پيوست شماره «

  
  

  مشخصات
    نوع مانور

    سطح مانور

    تاريخ پيشنهادي اجرا

  بحران و پدافندغيرعامل شركت ............... دفتر/اداره مديريت  كننده تهيه

    تاريخ تهيه

  مصوبات

  ...................................................... (مانور دورميزي در هر سطح)شركت 

  دبير كميته
  بحران و پدافندغيرعامل مديريت

  (امضا)  (تاريخ)  خانوادگي) (نام و نام

  رئيس كميته
  بحران و پدافندغيرعامل مديريت

  (امضا)  (تاريخ)  خانوادگي) (نام و نام

  ...................................................... (مانور عملياتي در سطح سه)شركت مادرتخصصي  

  مديركل دفتر
  بحران و پدافندغيرعامل مديريت

  (امضا)  (تاريخ)  خانوادگي) (نام و نام

  هاي يك و دو) وزارت نيرو (مانور عملياتي در سطح

  مديركل دفتر
  بحران و پدافندغيرعامل مديريت

  (امضا)  (تاريخ)  خانوادگي) نام(نام و 

  

  
  

 »كار و مصوباتگردش«
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 »3پيوست شماره «

 ندارد دارد  عنوان رديف

 ).1صفحه روكش سناريو (پيوست شماره  1
 ).2جدول مصوبه سناريو (پيوست شماره  2
 ).3ليست محتواي سناريو (پيوست شماره  چك 3
 ).1كنندگان سناريو (جدول شماره  تهيهجدول  4
 مقدمه (حداكثر دو صفحه). 5

 دلايل توجيهي برگزاري مانور. 6

 جدول تهديدهاي طبيعي و غيرطبيعي احصا شده. 7

 دلايل توجيهي تعيين تهديد يا تهديدهاي غالب (حداكثر يك صفحه). 8

 مانور (حداكثر يك صفحه). شده در اين دلايل توجيهي تعيين تهديد انتخاب 9

 ).2جدول سوابق مانورهاي قبلي (جدول شماره  10
 دلايل توجيهي انتخاب سطح اين مانور (حداكثر يك صفحه). 11

 دلايل توجيهي انتخاب نوع مانور (حداكثر يك صفحه). 12

 سطح دو يا يك.ليست و درصد مشاركت ارگانهاي ديگر و استانهاي معين در صورت انتخاب  13

 ).3پذير (جدول شماره  هاي آسيب جدول ليست دارايي 14
 ).4جدول اقدامات مورد نياز رفع يا كاهش آسيب هر دارايي/فرايند (جدول شماره  15
 ).5آلات مورد نياز (جدول شماره  جدول ابراز، تجهيزات و ماشين 16
 ).6(جدول شماره هاي مورد نياز  جدول تعداد افراد و تخصص 17
 ).7سازي زماني كليه اقدامات (جدول شماره  جدول مرتب 18
 ).8هاي مكاني بر اساس زمان آغاز اقدامات هر دسته (جدول شماره  سازي دسته جدول مرتب 19
 ).9جدول تطبيق نفرات با تجهيزات و اقدامات (جدول شماره  20
 . 4حادثه مطابق پيوست شماره مورد فرم تكميل شده  10حداقل  21
 برنامه آموزش عمومي. 22

 برنامه آموزش تخصصي. 23

 ).10جدول وضعيت تجهيزات مورد استفاده در مانور (جدول شماره  24
 سازي. شده براي شبيه شرح برنامه و اقدامات درنظرگرفته 25

 هاي ارزيابي مانور. فرم 26

 ).11اعتبار مورد نياز مانور (جدول شماره  جدول جزئيات و سرجمع 27
    ها پيوست  28

  

 در هرنوع سناريو الزامي است.23و  20الي  14و  12الي  1هاي رنگي فوق ( وجود رديف (  
 شوند. مي ها بسته به نوع و سطح سناريو تهيه و در متن سناريو قرار داده ساير رديف  
  شده، بـه ترتيـب در مـتن قرارگرفتـه و در ليسـت فـوق        هاي فوق كنترل كليه رديفدر مرحله پاياني تهيه سناريو، محتواي

 علامتگذاري گردند.

 ليست محتواي سناريوچك
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  »4پيوست شماره «
  (سربرگ اختصاصي مانور يا سربرگ شركت)  

 فرم حادثه

 عنوان كلي حادثه:

  نقشه ضميمه : دارد       ندارد     مكان دقيق وقوع:                                                             

  دقيقه:                         :ساعت                                                        :تاريخروز:                        زمان وقوع: 
  نيازها:پيش

  هاي لازم: هماهنگي
  ابزار و مواد:

  
  سازي: شبيه

  جزئيات حادثه:
  (حقيقي و حقوقي): كنندگان اقدام

  

  توضيحات:

  خانوادگي مسئول اجرا: نام و نام
  تاريخ و ساعت اجرا:

                                    
  امضا

 خانوادگي تاييدكننده فرم: نام و نام
  سمت:

  مهر     و      امضا                                           
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  »5پيوست شماره «

  
  در شرايط اضطراري ناشي از وقوع ........................... شرح وظايف فردي

  شرايط اضطراري  شرايط عادي
  عنوان پست/شغل: -1  عنوان پست/شغل: -1
  محل جغرافيايي خدمت: -2  واحد سازماني: - 2
  فرمانده: - 3  مستقيم:مدير  - 3
  شماره تماس مستقيم فرمانده:- 4  شماره تماس دفتر: - 4

ــام ــام و ن ــماره ن ــي: .................................... ش ــماره مل ــتخدم:  .................................................... ش ــانوادگي مس ــطراري: خ ــاس اض تم
..............................  

  وظايف :شرح 
 

  توضيحات :
  نسخه  امضاء  تاريخ  نام و نام خانوادگي مسئول  واحد اقدام كننده  

     (دبير)  بحران و پدافندغيرعامل دبيرخانه كميته مديريت  تعيين كننده وظايف
  

     (مديرعامل)  بحران و پدافندغيرعامل كميته مديريت  تأييدكننده وظايف

  
  
  
  
  

 
آرم شركت

 

آرم شركت


