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 مقدمه. 1

 بهبود را خود عملکرد تا دهدمی امکان سازمان به جدید دانش

 منابع از ترمناسب شکلی به و دهد توسعه را خود قابلیت ،بخشد

 مستمر، بهبود چون مفاهیمی تحقق روازاین گیرد. بهره موجود

 استمرار درگرو پایدار رقابتی مزیت کسب و سازمانیتوسعه

 جنبه از موضوع این است. سازمان در دانش خلق فرآیند

 هاسازمان از بسیاری عمل در اما ،رسدمی نظر به ساده مفهومی

 مواجه دشواری با دانش خلق جهت لازم بسترهای ایجاد در

 با مدیران آشنایی عدم از ناشی توانمی را امر این شوند.می

 از یك هر تأثیر میزان و هاسازمان در آفرینیدانش هایمؤلفه

 و هپیچید مفهومی دانش دانست. مذکور فرآیند بر هامؤلفه این

 تعاریف از آنچه ولی ،دارد وجود دانش برای مختلفی نظرات

 هک شودمی گفته اطلاعاتی به دانش دارد، وجود دانش مختلف

 رد یادگیری نظر،تبادل اندیش،ژرف مثل فرآیندهایی طریق از

 خام ماده اطلاعات و است شدهپردازش هاگروه یا و افراد ذهن

 ها،گزارش ها،کتاب در است ممکن که است دانش ایجاد

 دانش بنابراین باشد، داشته وجود .... کامپیوتری پرونجاهای

 که هست شدهبندیطبقه یا تلفیقی یافته،سازمان اطلاعاتی

 )فاتحی، دهدمی افزایش را فهم و آگاهی و داشته جامعیت

1330). 
 

 انسانی منابع

 گروتعامل در وفقط دارد واجتماعی انسانی ماهیتی دانش،

 انسانی، منابع لذا کند. رشد تواندمی که است وارتباطات

 وند.شمی محسوب دانش مدیریت دیدگاه از منابع ارزشمندترین

 اجتماعی تواناسازهای سازمان، درون افراد .(1331 سات،)بوی

 برده نام پخش و ایجاد اصلی عوامل عنوان وبه دانش مدیریت

 هرم و انسان اکنون .(0221 ولاگرسترو، )آدنفلت شوندمی

 که وی وپنهان آشکار دانش مدیریت و معماری و او دانش

 مباحث ترینمحوری از دهد،می تشکیل را ثروت هرمهای گنج

 مزیت ترین برجسته. شودمی قلمداد انسانی منابع توسعه

 انسازم به که است انسانی منابع با ارتباط در دانش مدیریت

 در خود هنگفت کلیدی هایگذاریسرمایه علل دهدمی اجازه

 غالباً که خدمت ضمن کردن وتجربه آموزی کار آموزش، زمینه

 هددمی اختصاص خود به سازمان در راها هزینه میزان بیشترین

 (.1311 مخملی،) نماید توجیه
 

 انسانی منابع و دانش خلق

 مختلف هایسازمان از جامعهعمومی انتظارات و نگرش تغییر

 پایدار، رشد فرایندها، بهسازی چونمفاهیمی تا شده موجب

 مشتریان، رضایت جلب محیط، با برخورد در پذیریانعطاف

 هب منابع وریبهره افزایش و خدمات و محصولات کیفیت بهبود

 وانتمی درواقع شود. تبدیل هاسازمان از بسیاری اصلی مسائل

 یمشکلات پویایی عدم منابع، اتلاف فرایندها، ضعف که گفت

 حل اند.ساخته درگیر را هاسازمان از بسیاری که هستند

 ستا هایقابلیت به هاسازمان دستیابی نیازمند فوق مشکلات

 هر ریگی بکار و ذینفعان انتظارات به پاسخگویی در را آنان که

 را قابلیت این دهد. خودیاری موجود امکانات و منابع بهترچه

 سازمان در دانش خلق فرایند از حاصل نوین دانش در باید

 زا برخورداری دلیل به نوین و پویا دانش چراکه ،کرد جستجو

 و دنبو اختصاصی ماندگاری، تقلیدناپذیری، چون هاییویژگی

 یگرد هایقابلیت تمام از برتر تواندمی پایین پذیریتعویض

 نی،نریما و )مکاریان بخشد بهبود را سازمان محیط و قرارگرفته

 هبلک ،رقابتی مزیت منبع یك فقطنه دانش، امروزه  (.1332

 حتیرابه سازمانی اگر است. رقابتی سرمایه و منبع تنها درواقع

 هجایگا در آشکار، و ضمنی از اعم را دانش صحیح شکل نتواند

 مواجه مشکل با رقابتی هایعرصه در ببرد، بکار آن مناسب

 ایجادشده دانش (.1311 همکاران، و میرزایی )فقیه شد خواهد

 جدید دانشی مارپیچ یك ایجاد سبب S.E.C.I مدل طریق از

 دانش از تا روندمی فراتر سازمانی مرزهای از هاشرکت شود.می

 را آن و برند بهره کنندگانتأمین و مشتریان در شدهنهادینه

 ایجاد با دانش مدیریت (.0222 همکاران، و )نوناکا دهند انتقال

 زا رفتن فرا نگرش با سازمان یك دانشی داراییهای توسعه و

 هک استهایی فعالیت مستلزم و است ارتباط در سازمان اهداف

 و )احمدیان هستند مرتبط دانش ایجاد و تشریك شناسایی، با

 (.1332 همکاران،
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 توان دیگران و خود تجربیات از یادگیری بدونها سازمان 

 دنخواهن را سازمانی ابهام و پیچیدگی میزان با اثربخش مواجهه

 ریعس مقابله در رقابتی مزیت و رقابت حفظ برای امروزه و داشت

 است گسترش حال درها سازمان از جدیدی شکل ها،چالش با

 سازمان در (.1311 زاده،)قربانی دارد نام یادگیرنده سازمان که

 و کندمی تغییر آموزد،می زمان طول در سازمان یادگیرنده،

 سازمانی یادگیرنده، سازمان شوند.می دگرگون عملکردهایش

 بهبود بهتر درک و شدن آگاه راه از عملکردهایش که است

 و متغیر دنیای در (.1311 )الوانی، شوندمی اصلاح و یابندمی

 و داده ادامه خود حیات به توانندمیهای سازمان امروز، رقابتی

 رفیتظ و تعهد ها، قابلیت از بتوانند که نمایند برتری ادعای یا

 به و شوند؛ مند بهره سازمانی سطوح تمام در افراد یادگیری

 همکاران، و زاد )بیك باشند یادگیرنده سازمان دیگر بیان

 دلیل خودکه وظایف و ماموریت بر بنا سازمان هر (.1313

 جهت را چارچوبها و اصلی عناصر باید ،است سازمان آن وجود

 منظور به را لازم تغییرات و کرده تعیین دانش از استفاده

 وانبعن برق نیروی توزیع هایشرکت در کند. اعمال آن استقرار

 نوع علت به که سازمانهایی و طرف یك از خدماتی شرکتهای

 طرف از بوده متاثر شدیداً دولتی بخش از فعالیتشان و ماموریت

 نشدا مدیریت اصلی عنصر سه آوریفن و فرآیندها افراد، دیگر

 .دشومی بنا عناصر این مبنای بر مدیریت این چارچوب و بوده
 

 پژوهش هایفرضیه. 2

 رابطه یادگیرنده سازمان و دانش خلق فرایند بین اصلی: فرضیه

 دارد. وجود معناداری

 یادگیرنده سازمان و کردن اجتماعی بین اول: فرعی فرضیه

 دارد. وجود معناداری رابطه

 ابطهر یادگیرنده سازمان و سازی بیرونی بین دوم: فرعی فرضیه

 دارد. وجود معناداری

 هرابط یادگیرنده سازمان و تلفیق بین سوم: فرعی فرضیه

 دارد. وجود معناداری

 یادگیرنده سازمان و سازیدرونی بین چهارم: فرعی فرضیه

 دارد. وجود معناداری رابطه
 

 تحقیق روش. 3

 یراز باشدمی توصیفی نوع از تحقیق این در استفاده مورد روش

 رهایمتغی هایویژگی توصیف و تعیین برای توصیفی مطالعه

 (.1311 همکاران، و )سکاران گیردمی صورت موقعیت یك

 هدف نظر از تحقیق این در شده برده کار به تحقیق روش

 باشد.می همبستگی نوع از روش نظر از و توصیفی
 

 اطلاعات گردآوری ابزار. 4

 باشد.می پرسشنامه تحقیق این در اطلاعات گردآوری ابزار

 سوالی 02 پرسشنامه از دانش خلق متغیرهای سنجش جهت

 سازمان متغیرهای گیریاندازه برای و (0220) هسك و بیونگو

 استفاده (0221) استرهاوس سوالی 01 پرسشنامه از یادگیرنده

 گردید.
 

 هاپرسشنامه پایایی و روایی. 4-1

 انصاحبنظر از چندنفر اختیار در نهایی پرسشنامه روایی برای

 سؤالات نوع هم و سؤالات تعداد هم که گرفت قرار اساتید و

 با پرسشنامه اعتبار سنجش برای .شد واقع آنان تأیید مورد

 گردید برآورد پرسشنامه اعتبار کرونباخ آلفای ضریب از استفاده

 بالایی اعتبار ضریب از پرسشنامهها یافته به توجه با که

 باشد.می برخوردار
 

  کرونباخ آلفای آزمون از حاصل نتایج. 1جدول 

پرسشنامه نوع  
 تعداد

 سوالات

 اساس بر کرونباخ آلفای

شده استاندارد سوالات  

 خلق

 دانش

کردن اجتماعی  1 111/2  

سازیبیرونی  1 130/2  

113/2 1 تلفیق  

سازیدرونی  1 111/2  

یادگیرنده سازمان  01 130/2  

 در کرونباخ آلفای ضریب مقدار شودمی مشاهده که همانطور

 دهیادگیرن سازمان دانش، خلق پرسشنامه دو برای تحقیق این

 شود.می ارزیابی مطلوب

 

 فرضیات آزمون. 4-2
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 اختارس نیز و ایسازه روایی روش از پرسشنامه روایی بررسی منظور به

 یاکتشاف نوع از عاملی تحلیل آماری شیوه تحقیق، متغیرهای عوامل

 اسکری نمودار و واریماکس چرخش با توأم اصلی هایمؤلفه روش به

 شد. استفاده

 
 روش از استفاده با اکتشافی عاملی تحلیل نتایج. 2جدول 

 اسکری آزمون و واریماکس چرخش با توأم اصلی هایمؤلفه

هاپرسش متغیر  

 استخراج عوامل

 تحلیل در شده

 اکتشافی عاملی

 مولفه روش به

 اصلی

 شاخص

KMO 
-)کایزر

-میر

 اولکین(

Sig. 

 اجتماعی

 کردن
1-1  

اول عامل  
111/2  221/2>  

دوم عامل  

 بیرونی

 سازی
12-1  

اول عامل  
112/2  221/2>  

دوم عامل  

11-11 تلفیق  
اول عامل  

311/2  221/2>  
دوم عامل  

سازیدرونی  02-11  
اول عامل  

113/2  221/2>  
- 

 

 قابل عاملی بارهای عنوان به 1/2 از بیشتر عاملی بارهای چنین هم

 آزمون مقدار تحقیق، این در که است گیرینمونه کفایت و قبول

KMO تعیین، منظور به دارد. قرار مجاز ی دامنه درها سازه تمامی 

 آلفای ی محاسبه به نسبت تحقیق نهایی یپرسشنامه اعتماد قابلیت

 جدول شد. اقدام نیزها سازه ی دهنده تشکیل های سنجه کرونباخ

 .دهدمی نشان را نامه پرسش اکتشافی عاملی تحلیل نتایج بالا

 عاملی تحلیل در عوامل استخراج و اسکری نمودار 1-1 نمودارهای

 است. داده نشان را

 

 خلق پرسشنامه در سازیبیرونی متغیر برای اسکری .1 نمودار

 دانش

                                                                                    

 
 خلق پرسشنامه در کردن اجتماعی متغیر برای اسکری. 2  نمودار

 دانش

 

 
 خلق پرسشنامه در سازیدرونی متغیر برای اسکری . 3 نمودار

 دانش

 

 
 دانش خلق پرسشنامه در تلفیق متغیر برای اسکری. 3 نمودار

 
 

 اول فرضیه. 4-3

 شرکت کارکنان در یادگیرنده سازمان و کردن اجتماعی بین

 دارد. وجود معناداری رابطه ایلام استان برق توزیع

0=H کارکنان در یادگیرنده سازمان و کردن اجتماعی بین 

 ندارد. وجود معناداری رابطه ایلام استان برق توزیع شرکت

1=H کارکنان در یادگیرنده سازمان و کردن اجتماعی بین 

 دارد. وجود معناداری رابطه ایلام استان برق توزیع شرکت

 کردن اجتماعی بین که است این از حاکی آمده بدست هایداده

 ایلام استان برق توزیع کارکنان در یادگیرنده سازمان و کارکنان

 شدت (.222/2 معناداری= )سطح دارد. وجود معناداری ارتباط
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 هر به معنا این به شود.می ارزیابی قوی سطح در رابطه این

 سازمان میزان یابد بهبود کارکنان کردن اجتماعی میزان

 رضیهف گرفت نتیجه توانمی بنابراین شود.می افزوده یادگیرنده

 و دتایی فوق، متغیرهای بین معنادار ارتباط بر مبنی تحقیق

 شود.می رد باشدمی ارتباط وجود منکر که صفر فرض

 سازمان و کارکنان کردن اجتماعی بین ارتباط نمودار در

 شده داده نشان (111/2) تعیین ضریب میزان با یادگیرنده

 کارکنان یادگیری تغییرات از 11/2 دهدمی نشان که است

 است. بینی پیش قابل کردن اجتماعی فرایند بوسیله
 

 نکارکنا کردن اجتماعی بین پیرسون همبستگی ضریب .3 جدول

 یادگیرنده سازمان برق توزیع شرکت

 یادگیرنده سازمان 

 اجتماعی

 کردن

 111/2 همبستگی میزان

 222/2 معناداری سطح

 131 جمع

 

 دوم فرضیه. 4-4

 وزیعت شرکت کارکنان در یادگیرنده سازمان و سازیبرون بین

 دارد. وجود معناداری رابطه ایلام استان برق

0=H شرکت کارکنان در یادگیرنده سازمان و سازیبرون بین 

 ندارد. وجود معناداری رابطه ایلام استان برق توزیع

1=H کارکنان در یادگیرنده سازمان و سازیبرون بین بین 

 دارد. وجود معناداری رابطه ایلام استان برق توزیع شرکت

 و سازیبرون بین که است این از حاکی آمده بدستهای داده

 اطارتب ایلام استان برق توزیع کارکنان در یادگیرنده سازمان

 این شدت (.222/2معناداری= )سطح دارد. وجود معناداری

 میزان هر به معنا این به شود.می ارزیابی قوی سطح در رابطه

 یرندهیادگ سازمان میزان یابد بهبود کارکنان سازیبرون فرایند

 قیقتح فرضیه گرفت نتیجه توانمی بنابراین شود.می افزوده

 صفر فرض و تایید فوق، متغیرهای بین معنادار ارتباط بر مبنی

 شود.می رد باشدمی ارتباط وجود منکر که

 سازمان و کارکنان سازیبرون فرایند بین ارتباط نمودار در

 شده داده نشان (132/2) تعیین ضریب میزان با یادگیرنده

 کارکنان یادگیری تغییرات از 13/2 دهدمی نشان که است

 است. بینی پیش قابل سازیبرون فرایند بوسیله

 
 سازمان و سازیبرون بین پیرسون همبستگی ضریب .4 جدول

 ایلام استان برق توزیع شرکت کارکنان در یادگیرنده

 یادگیرنده سازمان 

 

 سازیبرون

 

 131/2 یهمبستگ زانیم

 222/2 معناداری سطح

 131 جمع

 

 سوم فرضیه. 4-5

 رقب توزیع شرکت کارکنان در یادگیرنده سازمان و تلفیق بین

 دارد وجود معناداری رابطه ایلام استان

0=H وزیعت شرکت کارکنان در یادگیرنده سازمان و تلفیق بین 

 ندارد. وجود معناداری رابطه ایلام استان برق

1=H وزیعت شرکت کارکنان در یادگیرنده سازمان و تلفیق بین 

 دارد. وجود معناداری رابطه ایلام استان برق

 قتلفی فرایند بین که است این از حاکی آمده بدستهای داده

 باطارت ایلام استان برق توزیع کارکنان در یادگیرنده سازمان و

 این شدت (.222/2معناداری= )سطح دارد. وجود معناداری

 میزان هر به معنا این به شود.می ارزیابی قوی سطح در رابطه

 ندهیادگیر سازمان میزان یابد بهبود کارکنان تلفیق فرایند

 قیقتح فرضیه گرفت نتیجه توانمی بنابراین شود.می افزوده

 صفر فرض و تایید فوق، متغیرهای بین معنادار ارتباط بر مبنی

 شود.می رد باشدمی ارتباط وجود منکر که

 میزان اب یادگیرنده سازمان و تلفیق فرایند بین ارتباط نمودار در

 دهدمی نشان که است شده داده نشان (113/2) تعیین ضریب

 قابل یقتلف فرایند بوسیله کارکنان یادگیری تغییرات از 11/2

 است. بینی پیش
 سازمان و تلفیق بین پیرسون همبستگی ضریب .5 جدول

 ایلام استان برق توزیع شرکت کارکنان در یادگیرنده

 یادگیرنده سازمان 

 

 تلفیق

 

 311/2 یهمبستگ زانیم

 222/2 معناداری سطح

 131 جمع
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 چهارم فرضیه. 4-6

 وزیعت شرکت کارکنان در یادگیرنده سازمان و سازیدرونی بین

 دارد. وجود معناداری رابطه ایلام استان برق

0=H تشرک کارکنان در یادگیرنده سازمان و سازیدرونی بین 

 ندارد. وجود معناداری رابطه ایلام استان برق توزیع

1=H تشرک کارکنان در یادگیرنده سازمان و سازیدرونی بین 

 دارد. وجود معناداری رابطه ایلام استان برق توزیع

 فرایند بین که است این از حاکی آمده بدستهای داده

 تاناس برق توزیع کارکنان در یادگیرنده سازمان و سازیدرونی

 (.222/2معناداری= )سطح دارد. وجود معناداری ارتباط ایلام

 هب معنا این به شود.می ارزیابی قوی سطح در رابطه این شدت

 ازمانس میزان یابد بهبود کارکنان سازیدرونی فرایند میزان هر

 رضیهف گرفت نتیجه توانمی بنابراین شود.می افزوده یادگیرنده

 و دتایی فوق، متغیرهای بین معنادار ارتباط بر مبنی تحقیق

 شود.می رد باشدمی ارتباط وجود منکر که صفر فرض

 سازمان و کارکنان سازی درون فرایند بین ارتباط نمودار در

 شده داده نشان (311/2) تعیین ضریب میزان با یادگیرنده

 کارکنان یادگیری تغییرات از 31/2 دهدمی نشان که است

 است. بینی پیش قابل سازیدرونی فرایند بوسیله

 
 سازمان و سازیدرون بین پیرسون همبستگی ضریب .6 جدول

 ایلام استان برق توزیع شرکت کارکنان در یادگیرنده

 یادگیرنده سازمان 

 سازیدرون

 111/2 یهمبستگ زانیم

 222/2 معناداری سطح

 131 جمع

 

 گیری نتیجه. 5

 هامسوولیت کنترل سبب تنها نه اطلاعات فناوری از استفاده 

 مخارج صرف با را کارایی و کارها انجام سرعت بلکه شود،می

 موفقیت موجب که آنچه دانش، عصر در برد.می بالا ترکم

 نامشهود دارایی این است. بشر دانش شود،می صنعت و تجارت

 در است. منفعت ایجاد حیاتی حوزهِ انسانی، یسرمایه عنوان به

 انسانی سرمایه دانش، عصر در تردقیق طور به یا اطلاعات عصر

 ترینمهم از یکی انسانی سرمایه .است اهمیت با موضوعی

 اصلی منبع زیرا است، هاسازمان در فکری هایسرمایه اجزای

 سازمان افراد در ضمنی دانشی هادارایی نوع این است. خلاقیت

 مانیساز هر عملکرد بر تاثیرگذار حیاتی عوامل از یکی که است

 انمشتری با شرکت آن ارتباط کردن، اجتماعی راستای در است.

 محیطی خود کارکنان برای همچنین ،دهد افزایش را خود

 بنابراین نماید. فراهم خود تخصص و حرفه بهتر درک جهت

 منظور به همکاری فرهنگ تغییر به کارکنان کردن اجتماعی

 نمتخصصا و کارشناسان .کندمی کمك اطلاعات اشتراک امکان

 اجرای با کنند.می ایفا فرایند این موفقیت در ایعمده نقش

 ستانا برق توزیع شرکت کارکنان توسط پیشنهادات جامع نظام

 درنتیجه وها ایده و افکار سازی بیرون جهت شرایط ایلام

 شرایط مدیران همچنین شود. فراهم یادگیرنده سازمان افزایش

 ماماهت تا نمایند ایجاد خود سیستم به جدید دانش ورود برای را

 بگذارند. خو امکانات و داستگاهها سازی بهینه روی بر را خود

 هک روشهایی وها جنبه بر باید مدیران که: شودمی پیشنهاد لذا

 معنای آن در و کند رسوخها آن سازمان به تواندمی دانش

 سبک برای افراد کههایی راه و کنند پیدا اشراف بیابد، کاربردی

 به و بشناسند را برندمی بهرهها آن از مسأله حل و اطلاعات

 نیز و ساختارها و فرایندها هدایت برای دانش کارگیری

 منجر سازمانی عملکرد بهبود به که را سازمانیهای فعالیت

 بشناسند. شد خواهد

 

  منابع. 6

تأثیر سرمایه اجتماعی بر هویت »(، 1310فاتحی، ابوالقاسم. )

اجتماعی دانشجویان در شهر تهران، مطالعه موردی دانشجویان 

دانشکده ادبیات و علوم  پایان نامه دکتری، «های تهراندانشگاه

 .انسانی دانشگاه اصفهان

ها و محرک (،1332مکاریان، س، و مهدی نریمانی، )

های محیط کاری در فرآیند خلق دانش سازمانی بازدارنده

http://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/831904/%d9%85%d8%ad%d8%b1%da%a9-%d9%87%d8%a7-%d9%88-%d8%a8%d8%a7%d8%b2%d8%af%d8%a7%d8%b1%d9%86%d8%af%d9%87-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d9%85%d8%ad%db%8c%d8%b7-%da%a9%d8%a7%d8%b1%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d9%81%d8%b1%d8%a2%db%8c%d9%86%d8%af-%d8%ae%d9%84%d9%82-%d8%af%d8%a7%d9%86%d8%b4-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86%db%8c-(%d9%85%d8%b7%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%87-%d9%85%d9%88%d8%b1%d8%af%db%8c-%d8%b4%d8%b1%da%a9%d8%aa-%d9%85%d9%84%db%8c-%d8%b5%d9%86%d8%a7%db%8c%d8%b9-%d9%be%d8%aa%d8%b1%d9%88%d8%b4%db%8c%d9%85%db%8c)
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http://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/831904/%d9%85%d8%ad%d8%b1%da%a9-%d9%87%d8%a7-%d9%88-%d8%a8%d8%a7%d8%b2%d8%af%d8%a7%d8%b1%d9%86%d8%af%d9%87-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d9%85%d8%ad%db%8c%d8%b7-%da%a9%d8%a7%d8%b1%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d9%81%d8%b1%d8%a2%db%8c%d9%86%d8%af-%d8%ae%d9%84%d9%82-%d8%af%d8%a7%d9%86%d8%b4-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86%db%8c-(%d9%85%d8%b7%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%87-%d9%85%d9%88%d8%b1%d8%af%db%8c-%d8%b4%d8%b1%da%a9%d8%aa-%d9%85%d9%84%db%8c-%d8%b5%d9%86%d8%a7%db%8c%d8%b9-%d9%be%d8%aa%d8%b1%d9%88%d8%b4%db%8c%d9%85%db%8c)
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