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1395زمستان سازماوی با ريیکرد تجربیات اجرایی در سازماوُاچُارمیه َمایص ملی آسیب ضىاسی آمًزش   

 

:خلاصٍ  

وِ فشد ثشای اًزبم ٍنبیف ٍ یب اًكجبق ثب تغییشات دس ّش سبصهبًی  ٍ ثشٍص سسبًی داًطی سبصهبًی اص هْوتشیي اثضاسّبی سفى خلأ داًص ٍهْبستآهَصش اهشٍصُ  

استمب ٍ ثْجَد ایي آهَصضْب غَست گشفتِ اهب ثِ ًهش هی سسذ ثِ دس رْت  آهَصش سبصهبًیاگشچِ تذٍیي استبًذاسدّبی . ُ وبس ثشدُ هیطَدثِ آى ًیبص داسد،ة

ش ثِ دلایلی اص رولِ ووجَد ًیشٍی اًسبًی ثخص آهَصش ٍ ووجَد ٍلت ٍ سغجت هذیشاى ثِ آهَصش ٍ ًیض ووجَد اهىبًبت آهَصضی ٍ الضام هذیشاى آهَص

گبّب ثِ ربی ووه هیتَاًذ هذیشاى آهَصش سا ثب چبلص سٍ ثِ سٍ وٌذ ٍ دس غَستیىِ فىشی ثشای ثشًٍشفت اص ایي چبلطْب اًذیطیذُ  سيبیت ایي استبًذاسد ّب

آسیت ّبی آى دس سِ هحَس صیش ُ دس سبصهبى هتجَو خَد داضتِ ام آسیجْبی رذی لشاس هیگیشد وِ دس ایي همبلِ ثٌب ثِ تزشثِ ای نًطَد ، آهَصش دسهًشؼ 

 :هی گشدد ثشسسی

بر کیفیت ديرٌ َای  در سال  تعییه سراوٍ آمًزشی ي اجبار متًلیان آمًزش بٍ رعایت حذاقل وفر ساعت مشخص مىفی تاثیر  -1

 آمًزشی

ساعت30 تاثیر برگساری آزمًن بر گیرایی فراگیران در ديرٌ َای کمتر از -2  

سخىراویسُم پاییه آمًزش کارگاَی در مقایسٍ با آمًزش بٍ صًرت -3  

 

 

:کلمات کلیذی  

 اسی آهَصش،آهَصش ؾوي خذهتآسیت ضي ،آهَصش سبصهبًی

    :مقذمٍ

اًتمبل آهَصش ثِ يٌَاى هیضاًی اص حفم ٍ وبسثشد اقلايبت،هْبست ّب ٍ ًگشش ّب اص هحیف آهَصضی ثِ هحیف وبس تًشیف (2004)  اص دیذگبُ سَثیذی

سُ ّبیی وِ اگش دس ٍد.ًیبصهٌذ ارشای دٍسُ ّبی آهَصضی است  ٍ يوَهی ضغل ٍ وست داًص اختػبغییت ًیشٍّبی وبسآهذ سای تشةلزا ّش سبصهبًی ة.هیطَد

داضت  دًخَاُ هبى ًِ تٌْب تبحیشی هخجتسبص دس ثْشُ ٍسی دلت ًگشدد ، ثِ ویفیت دٍسُ ّب دسست ثشگضاس وشدى ٍ ثِ سٍص وشدى ضیَُ ّبی تذسیس  ٍ تَرِ 

ٍ دس ایٌػَست آهَصش ثیشاِّ ای  ٍسی سا وبّص دّذرشای دٍسُ ّب پشداخت هیطَد ، ثْشُ ى ٍ ّضیٌِ ّبیی وِ ثشای اثب ّذس دادى ٍلت وبسوٌبثلىِ هیتَاًذ 

ًیبصهٌذ َّضیبسی ٍ دلت  ٍ ایي هْند ٍ هویضاى سبصهبى اسائِ هیگشدد سا قی وشدُ وِ تٌْب هیشاث آى تًذادی اسلبم ٍ آهبس ٍ ًوَداس است وِ ثِ هذیشاى اسش

 .اى آهَصضی استهتَلیبى ٍ هذیش

داًص است ٍ دس ایي ساستب استبًذاسدّبیی دس حَصُ آهَصش تًییي گشدیذُ اًذ وِ ثب ٍ اضتشان دسست وبسا نیفِ اغلی هتَلیبى آهَصش ،اًتمبل اص ایي هٌهش ٍ

ؾًیت وًٌَی سبصهبًْبی وطَس گبّی ثِ ووه آهَصش آهذُ ٍ گبّی خَد ثبيج ایزبد چبلص ٍ آسیت سسبًی ثِ آهَصش سبصهبًی هی ٍتَرِ ثِ اهىبًبت ٍ 

 .ى آسیت ّب ساّىبسّبیی دس ًهش گشفتِ ضَددس سفى ٍ هجبسصُ ثب آ ثبیذ ثِ قَس رذی دس ّش سبصهبى ضٌبسبیی گطتِ ٍآسیت ضٌبسی آهَصضی ثٌبثشایي .گشدد

 

کیفیت ديرٌ َای آمًزضیبري تاثیر آن تعییه سراوٍ آمًزضی ي اجبار متًلیان آمًزش بٍ رعایت حذاقل وفر ساعت مطخص  -    
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اس ٍ هذاٍم هستخذهیي اص ًهش داًص ،هْبست ٍ سفتبسّبیی وِ ثِ سفبُ آًبى ٍ سبصهبى هحل يجبستست اص ثْجَد ًهبهذ 2ٍصش ؾوي خذهت اص ًهش ربى اف هی آم

هطخع آهَصضی ى آهَصش ثِ سيبیت ًفش سبيت ثِ ًهش هیشسذ ارجبس هتَلیبایي تًشیف ٍ هفَْم ثْجَد ًهبهذاس اص ایي ًگبُ ثب تَرِ ثِ . خذهتطبى ووه وٌذ

سا اص حیج ووه ثِ استمبء ویفی  هتَلیبى آهَصضی سا ثِ وویت دٍسُ هتوشوض وشدُ ٍ ایطبىثِ ضذت توشوض (سبيت 40سبيت ٍ وبسضٌبسبى60هذیشاى )دس سبل

هبًی دس ٍ هفَْم ثْجَد ًهبهذاس سا دس ضشایف وًٌَی سبصدُ است ثِ لحبل اًتخبة هذسس هٌبست دس تٌگٌب لشاس دا ٍ چِ سُ ّبثِ لحبل ثشسسی هحتَای دٍ چِ

ایٌىِ غبلجب اختػبظ ًیشٍ ثِ  ُ ٍ ّن ثِ دلیل سد یبد ضذاّن ثِ لحبل هَچٌبًىِ .وطَس هب ثب تَرِ ثِ ایٌىِ هفَْهی هجتٌی ثش ویفیت است دس تٌبلؽ لشاس داسد

سبل ثب ووتشیي  ادی دٍسُ هطخع دسثشگضاسی تًذ، ایي ٍاحذ سا دس هسیش   دس سبصهبًْب لشاس هی گیشد ًیشٍی اًسبًی ثخص آهَصش دس آخشیي اٍلَیت تَصیى 

وِ دس ایي ثیي هطىلات دیگشی اص رولِ ًجَد ثبًه اقلايبتی ربهًی ثشای اسصیبثی ٍ اًتخبة هذسسبى )تَرِ ثِ ویفیت ٍ ٍ حتی اسصیبثی هذسس لشاس هیذّذ

هذیشاًی ّوِ هب ضبّذ . لات ثیطتشی ایزبد هیىٌذساى هطهدس ثشگضاسی دٍسُ ّبی هذیاهب سيبیت سشاًِ آهَصضی گبّبً ( . ًیض گشیجبًگیش ثخص آهَصش است

ص هذیشاى اص ضشوت دس دٍسُ آهَصضی ثسیبسی ا ضشوت دس رلسبت هتًذد وِ اص ًهشهطغلِ ٍ هسئَلیت ثیطتش وبسی ٍ یب وِ ثِ دلایل هختلف اص رولِ ثَدُ این 

ٍلت صیبدی ثشای ضشوت دس دٍسُ اختػبظ ًذادُ ٍ دس تزشثیبت سبصهبًی ایٌزبًت هطبّذُ ضذُ وِ هذیشاى سغجت ووی  اص اّویت ثبلاتشی ثشخَسداس است، 

ٍ ایي هَؾَو ٌّگبهی پیچیذُ تش هیطَد وِ ثشخی اص هذیشاى ثِ دلیل تزشثِ ٍ داًص ًسجی وِ ثِ دلیل هسئَلیتطبى وست ًوَدُ اًذ ثشای آهَصش ًطبى هی دٌّذ 

اًستِ اص دٍسُ اًتهبسات ثسیبس ثیطتشی ثِ ًسجت وبسضٌبسبى داضتِ ٍ ایي دیذگبُ وِ دس هیبى هذیشاى ثیطتش دیذُ هی ضَد يشغِ سا ثشای خَد سا غبحجٌهش د

است وِ تًذاد سبيبت دس دٍسُ آهَصضی ثِ ًسجت وبسضٌبسبى  آهَصش ایي گشٍُ ثش هذیش آهَصش تٌگ تش هیٌوبیذ ٍ گَاُ ایي اديب حؿَس ووشًگ تش هذیشاى

یب ثِ تطخیع خَد ثِ حىن هسئَلیت ی وِ هتًذدٍ ثخطی اص ّوبى سبيبت حؿَس ًیض غشف پشداختي ثِ پیبم ّب ٍ توبس ّبی هتشی دس دٍسُ حؿَس داضتِ ن

م سُوِ ایي هَسد دس حبلی دٍسُ ًذاسد ٍؾَس فیضیىی دس دٍسُ حؿَس رٌّی دس ثب ٍرَد حتی گبّی هطبّذُ هی گشدد هذیشی ، هی ًوبیٌذ ٍ حهذیش پیص آهذُ

 .ظ یبفتِ ضشایف ثشگضاسی ایي دٍسُ ّب سا سخت تش هیٌوبیذاختػب ثیطتشی اص سشاًِ آهَصش ثِ هذیشاى 

ٍالًب ؾشٍست (  سبيت ٍالًی ثبضذ هطىل ثیطتش ّن هیطَد 60وِ اگش  )دٍسُ آهَصضی دس سبل ثشای هذیشاى  سبيت 60پس ثبیذ پشسیذ آیب ارجبس ثِ ثشگضاسی 

 داسد؟

اًِ آهَصضی ایي گشٍُ وبّص یبفتِ ٍ یب حذالل سشثِ ًهش هیشسذ ثب تَرِ ثِ هَاسدی وِ روش ضذ ٍ ّن ثب تَرِ ثِ حسبسیت دٍسُ ّبی هشثَـ ثِ هذیشاى ثبیذ 

توشوض ثیطتشی پیذا اى دٍسُ ّبی هذیشضٌبٍس ثبضذ ٍ ًیض سبص ٍ وبسی دس ًهش گشفتِ ضَد تب هذیشاى ارشایی آهَصش ثتَاًٌذ سٍی ویفیت دٍسُ ٍ اًتخبة هذسس 

 .وٌٌذ

سائِ دادُ اًذ وِ ثِ ًهش هی سسذ اهیضی ّب ثب ًوبیص اسلبم ٍ تْیِ ًوَداسّبیی تًذاد سبيبت آهَصضی اغشاق آ ضبیذ ثسیبسی اص هب ضبّذ ثَدُ این وِ سبصهبى

. آى هسیش آهَصش سا ثِ ایي سوت سَق دادُ است هذسن گشایی وبسوٌبى ٍ هتَلیبى آهَصش هشثَقِ ٍ تأویذ ثش غشف ثشگضاسی دٍسُ ثذٍى تَرِ ثِ ویفیت

اص خَد چٌبًىِ ثسیبس دیذُ ضذُ وِ سبصهبًی ثِ لحبل وویت آهَصضی پیطتبص ثَدُ ٍلی يولىشد سبصهبًی آى تفبٍت چطوگیشی ثب ثمیِ سبصهبى ّبی ّن تش

افضایص ثزض هَاسد استخٌبیی هكبثك تزشثِ سبصهبًی چٌبًىِ استجبـ هًىَس وویت ٍ ویفیت دس آهَصش سا دس رّي پشسًگ  هی ًوبیذ  ًذاضتِ ٍ ایي هَؾَو 

 . ثب وبّص ویفیت دٍسُ ّوشاُ ثَدُ است ّب ٍسُوویت د

  

سُم پاییه آمًزش کارگاَی در مقایسٍ با آمًزش بٍ صًرت سخىراوی-  

دس ایي ًَو .وبسثشد یه هْبست رشیبى داسد ثِ رلسبتی گفتِ هی ضَد وِ دس آى تجبدل اًذیطِ ، ثحج آصاد ٍ اسائِ سٍش ّبی يولی ثشای    وبسگبُ 

وِ دس  دس اسصیبثی ّبیی. گشدّوبیی ووتشیي سخٌشاًی اص سَی هذسس اسائِ هی ضَد ٍ دس يَؼ ضشوت وٌٌذگبى دس هَؾَو هطبسوت رذی داسًذ 

دٍسُ ّبیی ثَدُ وِ ثب سخٌشاًی اسائِ ضذُ اًذ ٍ ثِ ًهش اص  اسگبُ ثشگضاس ضذُ اًذ ثسیبس ثْتشًتبیذ اسصیبثی دٍسُ ّبیی وِ ثِ غَست ن تزشثیبت سبصهبًی داضتِ ام

 هَسد ثشخی دٍسُ ّب وِ داًص رذیذی سا هًشفی ًویىٌذ ،هذسس هیتَاًذ ثب هی سسذ ثِ سغن ایٌىِ ثیطتشیي ّذف وبسگبُ اضتشان تزشثیبت ٍ هْبست است دس 
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ٌّگبم ثشگی . سح سَالاتی سكح يوَهی هًلَهبت فشاگیشاى سا ثسٌزذٍ دس غَست هٌبست ثَدى داًص آًبى دٍسُ سا ثِ غَست ضجِ وبسگبّی ثشگضاس ًوبیذـ

ست ٍ دس غَفشاگیشاى ثبيج افضایص داًص سبیشیي حتی هذسس گشدیذُ است هطبسوت اص قشیك وِ حتی اضتشان ٍ اًتمبل داًص ثسیبس دیذُ ضذُ  دٍسُ 

ثِ ( هذسس)وِ دس ًتیزِ ثِ ربی اًتمبل ٍ اضتشان داًص یب هْبست اص یه ًفش اضتجبُ فشاگیشاى دس اسائِ ٍ انْبس ًهش، هَؾَو تَسف هذسس تػحیح هی گشدد

ٍست گشفتِ ٍ ثِ ثیبى ثْتش ثبيج سضذ تفىش ٍ خلالیت وبسوٌبى ٍ افضایص سؾبیتوٌذی آًْب ایي اضتشان ٍ اًتمبل ثیي ّوِ ی ايؿبء ظ ،(فشاگیشاى)یه گشٍُ 

ّوچٌیي پَیبیی لبثل تَرْی وِ دس وبسگبُ ٍرَد داسد ثشخلاف سخٌشاًی وِ حبلت ایستب ٍ سبوي دس ثیي فشاگیشاى ایزبد هی وٌذ ، رّي اص دٍسُ هی گشدد 

وِ هیجیٌین هًؿل هذسن گشایی دس داًطگبُ دس آهَصش  اّویت وبسگبُ ٌّگبهی ثیطتش حس هی ضَد .یىٌذحج ولاس دسگیش مضشوت گٌٌذگبى سا ًیض ثب هجب

   .ّن ًوَد پیذا وشدُ ٍ هجبلغِ ًیست اگش گَاّیٌبهِ گشایی دس آهَصش سبصهبًی سا ّن تشاص هذسن گشایی دس ًهبم آهَصش داًطگبّی ثجیٌین سبصهبًی

، وِ هذسس ثِ لحبل اقلايبتی ٍ وٌتشل ولاس ثسیبس لَی ثبضذ  ت سخٌشاًی ثشگضاس ضذُ ثِ رض دس هَاسدیُ غَسیىی دیگش اص يیت ّبی دٍسُ ّبیی وِ ة

ثتَاًذ فشم حؿَس غیبة ٍ حجت ًبم سا تىویل  ًوَدُ وِ غشفبًتٌهین  ؾَس خَد دس ولاس سا قَسی فشاگیش حسبيبت حؿَس فشاگیش دس دٍسُ است ٌّگبهیىِ 

س ضَد صًگ خكش احش ثخطی ٍ ثًذ اص حؿَس ٍ غیبة ثبيج اختلال دس دٍسُ ضذُ ٍ ٌّگبهی وِ ایي سفتبس دس ثیي فشاگیشاى ثیطت ًوَدُ ٍ ثب ٍسٍد ٍ خشٍد لجل

ثبضذ رْت سيبیت اًؿجبـ ٍ حؿَس وبهل دس دٍسُ ثِ غذا دس هی آیذ دس ایي هَالى ضبیذ اثتذایی تشیي وبس تزوش ثِ فشاگیش ثشای هتَلی آهَصش  پبییي دٍسُ 

 .اًی ثبيج تطذیذ ایي هَسد هی گشددیه قشفِ ثَدى سخٌش یبثی دلیل ایي سفتبس است ٍ غبلجبًاهب الذام ثْتش سیطِ 

ثِ هضیت دٍسُ  ّوچٌیي فشم ّبی استبًذاسد اسصیبثی دٍسُ سَالات ثیطتش ثشای دٍسُ ّبی هجتٌی ثش سخٌشاًی قشاحی ضذُ تب وبسگبّی ٍ ثِ ًهش هیشسذ ثب تَرِ

 .م اسصیبثی رذاگبًِ ای ثشای ایي گًَِ دٍسُ ّب قشاحی گشددّبی وبسگبّی فش

  

ساعت30تاثیر برگساری آزمًن بر گیرایی فراگیران در ديرٌ َای کمتر از -  

دلایل هختلفی اص رولِ دس اختیبس ًذاضتي  ثِ ثِ ًهش هی سسذ ،دس پبیبى دٍسُ آصهًَی ثشگضاس هیطَد وِ ٍ ًیض اسصضیبثی دٍسُ  گَاّیٌبهِثِ هٌهَس دسد ًوشُ دس 

هشُ آصهَى ًویتَاًذ ضبخع ،آصهَى ثِ غَست استبًذاسد ًویتَاًذ دس سبصهبى ارشا گشدد ٍ ىآصهَى ٍ تشاون ثبلای فشاگیشاى ارشای فؿبی فیضیىی وبفی رْت 

سبيت آیٌذُ چیضی  48یب  24س ی وِ فشاگیش احسبس وٌذ هخلاً دگبمّيحتی دس غَست اهىبى ثشگضاسی استبًذاسد آصهَى اسصضیبثی دٍسُ ثبضذ ٍ  هٌبسجی ثشای

ٍاسد هی وٌذ وِ ثزبی تفىش ٍ تحلیل هسئلِ ٍ یب ثحج ثب گشٍُ ٍ هذسس هشتت ثِ ًَت  ی اهتحبى پس دّذ استشسی سا ثِ ٍیوِ ّن اوٌَى هی ضٌَد سا ثبیذ ـ

لب دلی ٍ ایي، سا اص فشاگیش هیگیشدتحلیل ٍ پیًَذ هكلت ثب تزشثیبت لجلی غت داسی ٍ ؾجف هكلت هطغَل هی ضَد ٍ تلاش ثشای حجت هكلت اسائِ ضذُ فشثش

ٍ اسائِ  ّوبى اتفبلی است وِ دس هذاسس وطَس ثِ ٍفَس اتفبق هی افتذ ٌّگبهیىِ داًص آهَص سا ثِ ربی تشغیت ثِ پشسص ٍ وٌزىبٍی هزجَس ثِ ؾجف هكلت

ثطش ّوَاسُ هذیَى حس  د دس حبلیىِ پیطشفتثی ٍ ثسیبس ثْتش اص ّش اًسبًی ایي وبس سا اًزبم هیذُوبسی وِ یه تشاضِ وبهپیَتشی ثِ خَآى دس اهتحبى هیىٌذ 

سسبلت آهَصش ّن ثیطتش  اغَلاً آهَصش ثِ هٌهَس ثْجَد احشثخص افشاد ،گشٍُ ٍ سبصهبى است، 4ثب تَرِ ثِ ًگبُ آگَیٌض ٍ وشیٌچش  وٌزىبٍی ًَو ثطش ثَدُ ٍ

یب ثِ ثیبى ثْتش دسگیش ًوَدى رّي فشاگیش دس هَسد چگًَگی ٍ  ٍ ثیبى هسئلِ ٍ تطشیح اّویت آى ٍوٌزىبٍی  ثشاًگیختي ّویي حسّویي ثْجَد احش ثخص ٍ 

ثب استفبدُ اص هٌبثى گًَبگًَی چَى وتت هختلف ٍ یب استفبدُ اص ایٌتشًت وِ اهشٍصُ ثِ  گش ایي هْن دس دٍسُ اتفبق ثیفتذ فشاگیش خَدٍ ااست چشایی هسئلِ 

اص ایي د ٍ سبًی دس دستشس ّوگبى لشاس داسد ثِ تحمیك دس هَسد هسئلِ هیپشداصد ٍ اٍ سا  اص حجت ٍ ؾجف اقلايبت هحذٍد هكشح ضذُ دس ولاس فبسٌ هیسبصآ

تی پبیِ داسد ثِ دلیل هَلًیت خبظ ضخع وِ ضغلی هطخع ٍ تحػیلا )هٌهش آهَصش سبصهبًی ثب تَرِ ثِ ثشتشی ٍ اهتیبصی وِ ثِ ًسجت سبیش آهَصضْب داسد

خلاء ّبی آهَصش آوبدهیه دس وطَس سا رجشاى وٌذ تلاش ضَد تب حذی ثبیذ غبلجبً ( هیتَاًذ داًطی وِ فشا هیگیشد سا يولا دس ضغل خَد ّوضهبى ثِ وبس گیشد

اغلت ثِ غَستی ًبدسست ٍ غیش ) نٍُ اگش سًی ثشًبهِ سیضاى آهَصش سبصهبًی دس وطَس دس سكَح ثبلا دس هسیش وبسثشدی تش وشدى دٍسُ ّب ثبضذ ٍ آصهَى 

ثب خیبلی آسَدُ هیتَاًذ داًص سا دسیبفت سپس  ،سبيت وِ اغَلا هشثَـ ثِ تغییش ًگشش ّستٌذ ٍ ًِ یبدگیشی 0 ثشای دٍسُ ّبی صیش ( استبًذاسد ثشگضاس هیطَد

 .دّذتحلیل وشدُ ٍ داًص رذیذ سا دس رّي خَد ثب فشایٌذّبی وبسی پیًَذ 
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ثشای ثشگضاسی داضتِ گشدد ،تَریْی سبيت وِ هٌزش ثِ یبدگیشی ًوی  0 ا تَرِ ثِ هَاسد گفتِ ضذُ ثِ ًهش ًویشسذ ثشگضاسی آصهَى دس دٍسُ ّبی ووتش اص ة

سا ثًٌَاى ساّىبسی ثشای سفى  ؾًف اسصضیبثی حزف اسصضیبثی پبیبًی ٍ استفبدُ اص اسصضیبثی هستوش دس ولاس ( 1393)چٌبًىِ سزبدی ٍ ّوىبساى .ثبضذ

 .يٌَاى هیىٌٌذ

 :ًتیزِ گیشی

 سبيت توشوض وذسس ثبیذ دسگیشی وشدى رّي فشاگیشاى ٍ ایزبد ًگشش دس آًبى ثبضذ 0 ثب تَرِ ثِ هجبحج هكشح ضذُ ثِ ًهش هیشسذ دس دٍسُ ّبی ووتش اص 

یفیت وِ ًیبصی ثِ ثشگضاسی آصهَى رْت اسصضیبثی احسبس ًویطَد ٍ سشاًِ آهَصضی ًیض ثبیذ ضٌبٍس ثَدُ تب توشوض هذیش آهَصش ثزبی وویت ثش سٍی ن

 . ًٍیض آهَصش وبسگبّی هیتَاًذ دس ثسیبسی اص هَاسد ربیگضیٌی هٌبست ثشای آهَصش ثِ ضیَُ سخٌشاًی ثبضذ. توشوض داضتِ ثبضذ
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 :مىابع

آسیت ضٌبسی پذیذُ اًمبل آهَصش دس آهَصش ّبی ؾوي خذهت سبصهبى آهَصش ٍ (.  9  )غفبیی هَحذ، سًیذ. ویبى، هشربى. سزبدی، سیذ هحوذتمی - 

 24- ،  9  ، پبییض2فػلٌبهِ آهَصش ٍ تَسًِ هٌبثى اًسبًی، سبل اٍل، ضوبسُ(. هكبلًِ هَسدی استبى خشاسبى سؾَی) پشٍسش
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